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FINANSAL GOSTERGELER

Bilanco Hesaplari (milyar TL) 2003
Krediler, net 3.702.878
Nakit Degerler 144
Toplam Aktifler 4.,708.572
Kullanilan Krediler 1.862.633
Cikarilan Menkul Kiymetler, net 488.760
Ozkaynaklar 1.492.376
Odenmis Sermaye 657.864
Karslliklar 241.949
5.432.380 1.492.376
1.258.159
- . 1.128.034
2003 2002 2001 2003 2002 2001
Krediler (milyar TL) Ozkaynaklar (milyar TL)

Kar-Zarar Tablosu Hesaplari (milyar TL) 2003
Faiz Gelirleri 642.749
Kredilerden Alinan Faizler 429.892
Faiz Giderleri (123.439)
Net Faiz Geliri 519.310
Diger Faaliyet Gelirleri 34.779
Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligi (108.689)
Diger Faaliyet Giderleri (51.107)
Net Parasal Pozisyon Kar (Zarari) (161.967)
Net Dénem Kar (Zarar) 234.217

234.217

120.846

2003 2002 2001
Net Kar (milyar TL)
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(*) 2003 fiyatlari ile ifade edilmistir.

TURK EXIMBANK o FAALIYET RAPORU

2002(*)
4.198.702
120
5.238.468
2.355.477
749.616
1.258.159
657.864
190.005

2002(*)
818.797
507.501

(254.167)
564.630
45.493
(107.751)
(73.100)
(309.637)
120.846

2001(*)
5.432.380
200.774
6.629.032
3.087.161
1.460.337
1.128.034
529.513
176.485

2001(*)
1.103.475
716.286
(519.582)
583.893
38.853
(169.886)
(107.782)
(739.723)
(426.141)



FAALIYET GOSTERGELERI

Kisa Vadeli Kredi Faaliyetleri (milyar TL) 2003
Kisa Vadeli Toplam Krediler 4.714.625
Kisa Vadeli TL ihracat Kredileri 2.528.902
Kisa Vadeli Déviz ihracat Kredileri 2.185.723

Orta ve Uzun Vadeli Kredi Faaliyetleri (milyon ABD Dolar)
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 66,0

4.714.625 1276

118,0

3.266.615

I 3.150.023 66,0

2003 2002 2001 2003 2002 2001

Kisa Vadeli Toplam Krediler Orta-Uzun Vadeli Krediler
(milyar TL) (milyon ABD Dolari)

Sigorta Faaliyetleri (milyon ABD Dolari) 2003
Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi
Sigortalanan Sevkiyat 3.056
Ustlenilen Risk Hacmi 2.408
Tazminat Odemesi 3,2
Odenen Tazminatlar Kapsaminda Geri Tahsilat 0,6

Orta-Uzun Vadeli ihracat Kredi Sigortasi

Sigortalanan Sevkiyat -
Tazminat Odemesi -
Odenen Tazminatlar Kapsaminda Geri Tahsilat 3,0

3.056

2811

2708 I

2003 2002 2001

Kisa Vadeli Sigorta
Kapsamindaki Sevkiyat
(milyon ABD Dolar)

2002
3.266.615
1.465.018
1.801.597

127,6

2002

2.706
2.004
2,7
0,2

2,8

2001
3.150.023
1.010.315
2.139.708

118,0

2001
2.811
2.169

2,2
0,1

2,6
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Ulkemizde son yillarda yasanan ekonomik gelismeler, ihracatin kriz
ortamindan cikista ve ekonominin biiyiime trendine gecmesinde oynadigi
énemli roliin herkes tarafindan daha da iyi anlagiimasini saglamistrr. Ihracat,
art arda yasanan ekonomik krizler sirasinda, bir yandan krizlerin ekonomik
ve sosyal hayatimiz Uzerindeki etkilerini azaltmada 6nemli bir iglev Ustlenirken,
diger yandan ekonomiyi tekrar bliylime slirecine gegirmede en dnemli
itici guic olmustur.

1997-2000 déneminde 26-27 milyar dolar esigine takilip kalan ihracat,

2001 yilinda bu donglslnd kirarak 30 milyar dolarin lzerine ¢ikmig,
2002 yilinda 36 milyar dolara ulasmig, 2003 yilinda ise buytk bir sicrama yaparak 50 milyar dolar sinirina
dayanmistir. 2003 yilinda ihracattaki bu artis, ihracatgilarimizin gerek verimliliklerini artirmalari gerekse yeni
pazarlar bulma konusunda gdstermis olduklari &zverili cabalar sonucunda gergeklesmistir. Ote yandan; ihracat
artisimizin surddrllebilir saglkli bir yapiya dontstirilmesi, ihracatimizin sektérel ve bolgesel bagimhiligina
iliskin yapisal sorunlari ortadan kaldirmaya yonelik kararli adimlarla miimkiin olacaktir.

Bu gergevede, 2000 yilinda uygulamaya konulan Komsu ve Gevre Ulkelerle Ticareti Gelistirme Stratejisi ile
bolgesel bagimhlig ortadan kaldirmayi, bulundugumuz cografyada kalici iliskiler kurarak bolgesel barisa katki
saglamayi, tlkemizin ekonomik etki alanini gelistirmeyi ve ekonomilerimizin birbirlerini tamamlayici yapida
bulundugu komsu Ulkelerdeki ticaret potansiyelini degerlendirmeyi amaclamaktayiz. Anilan strateji cercevesinde,
komsu ve cevre Ulkelere olan ihracatimiz 2002-2003 arasI donemde % 41 oraninda artarken; bu tlkelerin
toplam ihracatimiz icindeki payr % 21,7’ye ulagmistir. Bu stratejinin yanisira, 800 milyonluk nifusu, yillik
yaklasik 140 milyar dolarlik ithalat hacmiyle kara Afrikasi Ulkeleri ile iliskilerimiz ise, kuguk ve orta dlgekli
isletmelerimizin bolge ulkelerine agilimlanini saglamak, Turk sanayii icin hammadde ve yar mamulleri dogrudan
ve uygun fiyatlarla Afrika Ulkelerinden temin etmek, Turkiye'nin bazi sektorlerdeki rekabet glicinU artirmak
amaciyla bazi yatinmlan Afrika'ya kaydirmak, bolge llkelerine Turkiye'den teknoloji transferi gergeklestirmek,
muteahhitlik, musavirlik ve mihendislik firmalanmizin Afrika Ulkelerindeki pazar paylarini artirmak amaciyla
Afrika ile Ekonomik iligkilerin Gelistirilmesi Stratejisi kapsaminda yurutilmektedir. Bahse konu strateji ile
hedeflenen, Afrika Ulkelerinin toplam 281 milyar dolar asan ticareti icinde Turkiye'nin halihazirdaki % 1,5'lik
payinin, g yillik bir ddnem sonunda % 4’e gikariimasidir.

Ayrica, surdurulebilir ihracat yapisinin olusturulmasi amacina yonelik olarak 2003 yil igerisinde DTM
koordinatérligiinde hazirlanan “2004-2006 ihracat Stratejik Plani’nin dinamik bir sekilde uygulamaya
gecirilmesi slrecine girilmistir. Bu Plan cercevesinde olusturulan, kiresellesmenin olumsuz etkilerinden
korunmak ve Ulkemizin dis pazarlarda rekabet edebilecegi yeni alanlari belirlemek gibi stratejik hedeflere
ulasmak icin Tirk Eximbank, IGEME ve diger tim ilgili kuruluslarin aktif katihmi ile calisma gruplari
olusturulmustur.

Diger taraftan, ihracatimizin hizli artis seyrinin devamini saglamak amaciyla Tlrk Eximbank; faiz oranlarinda
gerceklestirdigi rekor diizeydeki indirimlerle ihracatgilarin finansman maliyetlerini asgari diizeye indirirken,
ihracatgilarin ihtiyaglarini daha iyi kargilamak amaciyla yeni programlar uygulamaya koymus, mevcut
programlarin ise kosullarini iyilestirecek dizenlemeler yapmistir. |hracatgilara yerinde hizmet verebilmek
amaclyla Kayseri, Denizli ve Gaziantep'te irtibat biirolari agmistir. ihracatin finansmani hususunda 6nemli
bir islev goren Tlrk Eximbank'in, Turkiye'nin yeni ufuklara acgilan perspektifinde 2004 yilinda da strdurilebilir
ihracat artisi saglanmasi yolunda aktif rollinii devam ettirecegine ve ihracat sektorimduzin rekabet glcline
onemli katkilar saglayacagina olan inancim tamdir.

m. Looqationa

Tuncer KAYALAR
Yonetim Kurulu Bagkani
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Ekonomik ve siyasi alanda énemli adimlarin atildig|, basarilanin kazanildig bir yili
geride biraktik. istikrar programinin basariyla uygulanmasinin bir sonucu olarak
0Ozellikle makro ekonomik gostergelerde belirgin bir iyilesme yasandi. Bunun yanisira,
Mart ayinda baslayan Irak Savasi’nin kisa slrede bitmesi, ekonomide ciddi
olumsuzluklarin yasanacagl endisesini bosa cikardi. Yil icerisinde enflasyon ve
faiz oranlari dlsti, sanayi Uretimi artti. ihracat, Cumhuriyet tarihinden bu yana
aylk bazda kaydedilen en yuksek artislarla 50 milyar dolara yaklasti. Glglikleri,
mucadele ederek Ustesinden gelmeyi siar edinen ihracat sektorimuz, disik kur
realitesini verimlilik artisi ile agsmaya calisarak biytimenin lokomotifi olmayi stirdiirdd.

&
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Yil igerisinde ekonomide gorllen iyilesme ve ihracattaki artis ile beraber Bankamiz

kredilerine olan taleplerde de artig yasandi. Bu artigta, Turk Eximbank olarak 2003 yilinda gerek faiz oranlanimizda, gerekse
kredi programlarimizda ihracatgilar lehine yaptigimiz revizyonlarin biyiik payi bulunmaktadir. Bankamiz yil icerisinde
Hikumetimizin Acil Eylem Plani'nda belirlenen hedefler ve sektorden gelen talepler dogrultusunda ihracat sektériine verdigi
destegi artirmak, uyguladigl programlarin kosullarini iyilestirmek ve daha hizli bir sekilde hizmet sunmak amaciyla bir dizi
yeni diizenlemeyi ylrirlige koydu.

Uygulanmakta olan ekonomik istikrar programindaki olumlu gelismelerin yansimasiyla mali piyasalarda izlenen faiz oranlari
genel seviyesindeki gerilemeye paralel olarak Tlrk Eximbank kisa vadeli kredi faiz oranlari 2003 yili igerisinde 8 kez,
toplam 23 puan dustrildd. Yeni faiz oranlari, Bankamizin faaliyete gectigi 1988 yilindan bu yana uygulanan en disik
faiz oranlari oldugu gibi, giniimiizde mali piyasalardaki en dustk faiz oranlandir. Bu faiz oranlari ile ihracatcilarimiz girdi
maliyetleri arasinda 6nemli bir yer tutan finansman maliyetlerini distrme imkanina kavustular. Yine ekonomideki olumlu
gelismeler, Bankamiza vade uzatma imkani tanidi. Bankamiz kisa vadeli kredilerinin azami 6 ay olan vadeleri 1 yila
yukseltildi.

2003 yilinda yaptigimiz énemli bir diger diizenleme ise, KOBI'lerin teminat ve finansman ile ilgili sorunlarina ¢6zim
saglamaya yoneliktir. Tirk Eximbank olarak, KOBI'lerin kredi imkanlarindan daha ok ve daha uygun kosullarla yararlanmalarina
imkan tanimak ve teminat getirmekte yasadiklari sikintilara ¢6ziim saglamak amaciyla, diisiik teminath ve 1 yil vadeli
“KOBI ihracata Hazirlik Kredisi” adiyla yeni bir kredi programi uygulamasini baslattik. KOBi'lere verdigimiz 6zel dnem
gercevesinde uygulamalarda KOBI'lerin taleplerinin de dncelikle kargilanmasi sonucunda kisa vadeli ihracat kredilerinin
% 38'inin bu kesime kullandirimasi saglandi.

Bunlara ilave olarak, dogrudan kullandirilan kisa vadeli ihracat kredilerinde kredi teminat oranlari asagiya cekildi ve
kredibilite tespitine iligkin olarak Bankamizca aranan bazi mali/etik kriterler revize edilerek bu imkandan daha ¢ok firmanin
yararlanmasi mimkuin kilindi.

Ayrica, etkin, verimli ve hizli faaliyet gostermeyi hedefleyen Bankamizca, bilisim teknolojileri araciglyla cagdas bankacilik
uygulamalar galismalarina devam edilerek, giderek artan kredi ve sigorta taleplerine mimkun olan en kisa zamanda yanit
verilmeye baslandi. Organizasyon, yazilim, donanim, iletisim gereksinimleri ve e-bankacilik amaclari dogrultusunda, bilgi
islem teknolojilerine yogun ve kapsamli yatinmlar yapildi. Birokratik formalitelerin azaltiimasi amaciyla yapilan calismalar
kapsaminda ise tim programlarda Bankalar Kanunu ve ilgili mevzuatin elverdigi olctide birokrasi azaltildi; resmi belgeleme
yerine firma beyanina dayanan belgeleme sistemine gegildi. ihracatgl ve miteahhitlerimizin yeni pazarlara girmesinde ve
mevcut pazarlarda paylarini artirmalarinda 6nemli katki saglayan ihracat kredi sigortasi ve Ulke kredisi programlari
faaliyetlerimiz de yeni dizenlemelerle strdrldi.

TUm bu dlzenlemeler sonucunda, Bankamizca, 2003 yilinda ihracat sektoriine 3,3 milyar dolar tutarinda nakdi kredi
destegi ve 3,1 milyar dolar tutarinda sigorta/garanti imkani saglanarak toplam yaklasik 6,4 milyar dolar seviyesinde bir
destek saglandi. 2002 yili rakamlari ile karsilastirldiginda sektore verilen bu destegin % 27 oraninda arttigi goriilmektedir.

2004 yil Glkemiz ekonomisi agisindan umut vaat etmektedir. Hikimetimizin basariyla uygulamakta oldugu istikrar
programinin bir yansimasi olarak enflasyonda ve piyasa faiz oranlarinda bir disus trendi yasanmakta olup, bankacilik
sektoriindeki yeniden yapilandirma galismalari da énemli élgtide tamamlanmustir. Bu istikrar strecinin kalici olmasina bagli
olarak, reel sektériin kisa vadeli finansman ihtiyacinin ticari bankacilik sektoril tarafindan daha etkin bir sekilde karsilanmasi
paralelinde Tlrk Eximbank olarak 2004 yilindan itibaren islemlerimizdeki kisa vadeli ihracat finansmani yogunlugunu
azaltarak, orta ve uzun vadeli islemlere daha fazla agirlik vermeyi hedeflemekteyiz. Bankamiz 2004 yilinda ihracat sektortine
verdigi destegi % 19 oraninda artirarak, 3,8 milyar dolari nakdi kredi ve 3,8 milyar dolari sigorta/garanti destegi olmak
lzere toplam yaklasik 7,6 milyar dolar tutarinda destek saglamayi éngérmektedir. Galisma arkadaglarimla birlikte Ttrk
Eximbank olarak 2004 yilinda da sektdrlin ihtiyaclar dogrultusunda, ihracatgilarimiza ve yurt disinda yatinm yapan
miteahhit ve yatinmcilarimiza sagladigimiz destegi artirarak ve gesitlendirerek stirdlrecegimizi bir kez daha vurgulamak
istiyorum.

Genel Mudur
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
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YONETIM VE DENETIM KURULU

GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI



YONETIM VE DENETIM KURULU
} (On sira soldan saga) o o
Oguz SATICI/Uye - Tuncer KAYALAR/Baskan - H. Ahmet KILICOGLU Baskan Vekili/Genel Miidiir - Mehmet BUYUKEKSI/Uye
) (Arka sira soldan saga) . . L
Prof. Dr. Arif ESIN/Denetci - Adnan Ersoy ULUBAS/Uye - M.Nurhan GUVEN/Uye - Giiner GUCUK/Denetgi

GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI
(On sira soldan saga)
Alev ARKAN - H. Ahmet KILICOGLU/Genel Miidiir - Osman ASLAN
(Arka sira soldan saga)
Ertan TANRIYAKUL - Necati YENIARAS
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KREDILER

ihracatin istikrarl bir sekilde artiriimasi

hedefi dogrultusunda, kaynaklarin dogru

yonlendirilmesi ve ayrim gézetmeksizin

tim ihracatcilara uygun vade ve maliyette

finansman imkani saglanarak uluslararasi
piyasalarda rekabet glicli kazandirilmasi

amaclanmaktadir.



Kisa Vadeli Kredilerin Gelisimi Turk Eximbank, ihracatcilari, ihracata yonelik
uretim yapan imalatcilari, yurt diginda faaliyet gosteren girisimcileri ve doviz
kazandirici hizmet ve faaliyetlerde bulunan firmalar kisa, orta-uzun vadeli nakdi
ve gayrinakdi kredi programlari ile desteklemektedir. Ayrica, vadeli satis islemlerini
tesvik etmek ve bu yolla ihracat hacmini artirmak, yeni ve hedef pazarlara giriimesini
kolaylastirmak amaciyla vadeli ihracat alacaklarini iskonto etmektedir.

2003 yilinda Turk Eximbank'in kullandirdigr kisa vadeli TL ve doviz kredilerinin
tutar 4.715 trilyon TL (3,2 milyar ABD Dolar)'na ulagmistir. Kullandirilan kisa
vadeli kredi tutari 2002 yilina gére TL bazinda % 44,3 oraninda artmistir.

Tirk Eximbank, 2003 yilinda kullandirdigl kisa vadeli krediler ile ihracatin yaklasik g

% 7'sine finansman destegi saglamistir. g =
g2 E pm

Kisa vadeli kredilerin % 54' TL kredilerden, % 46'si ddviz kredilerinden olugmugtur. % SR

Araci bankalar tarafindan kullandirilan kisa vadeli ihracat kredilerinin toplam

icindeki pay! % 63'tlr. 19%6 1997 1998 1999

2003 yilinda kisa vadeli kredi programlarindan yararlanan firma sayisi 2.788
olarak gerceklesmistir.

Buttin kredi uygulamalarinda Kalkinmada Oncelikli Yérelerde bulunan firmalar ile kiigiik ve orta dlgekli
isletmelere (KOBI) dncelik taninmigtir. KOBI'lere saglanan ek kaynak ve kredi taleplerine verilen 6ncelik
sonucunda, KOBI'lere kullandinlan kredi tutar 1.794 trilyon TL (1,2 milyar ABD Dolar) olarak gerceklesmis
olup, kisa vadeli ihracat kredilerinin % 38 oranindaki béliminin KOBI'lere kullandiriimasi saglanmigtir.
Kisa vadeli kredi programlarindan yararlanan firmalarin % 71’ini KOBI'ler olusturmustur. Bu arada,
programlarda KOBI'lerin bir araya gelerek olusturduklar ihtisaslagmis dis ticaret sirketleri olan Sektorel Dis
Ticaret Sirketi (SDTS) modelini tesvik etmeye yonelik uygulamalara devam edilmistir.

Kisa vadeli kredilerin sektdrel dagiiminda % 42 oraninda pay ile tekstil/hazir giyim/deri sektorii basta gelmektedir.
Kredilerin Ulke gruplarina gore dagiliminda da % 61 orani ile Avrupa Birligi Ulkeleri ilk sirayr almaktadir.

Bu arada, ihracatci firmalara, Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi kapsaminda teminat altina alinmig sevkiyatlan
icin kredi talep etmeleri durumunda, cari faiz oranlari Gzerinden indirim yapilmasi uygulamasi da
surdurulmastur. Doviz kredilerinde 0,5 puan olarak uygulanan bu indirim, TL kredilerde 22.09.2003
tarihine kadar 4 puan olarak uygulanmis, bu tarihten sonra 3 puana, 29.12.2003 tarihinden itibaren de
2 puana disUrilmistdr.

Yeni Diizenlemeler ve Degisiklikler Yil boyunca kisa vadeli ihracat kredisi uygulamalarinda, sektérden
gelen taleplerin karsilanmasi amaciyla muhtelif degisiklikler yapiimistir. Bu cergevede;

e 21.04.2003 tarihinde, KOBI'lerin teminat ve finansman sorunlarina ¢dziim saglamak amaciyla kredi
anapara ve faiz tutarinin % 50’si oraninda teminat mektubu ve kredi tutarinda teminat senedi (bono)
alinmasini éngdren 360 gln vadeli 6 ayda bir faiz 6demeli “KOBI Ihracata Hazirlik Kredisi” adiyla yeni
bir program uygulamaya konulmustur.

« Ozel Finans Kurumlari (OFK)'nin Bankalar Kanunu hiikiimleri, ilgili mevzuat ve BDDK uygulamalari
yoninden banka addolunmalari gercevesinde, Bankamizca kredibilitesi uygun goriilen OFK'na 2003
yilinda kisa vadeli teminat mektubu limiti tahsis edilmis ve bu cercevede bu kurumlarin duizenleyecekleri
teminat mektuplarinin Tirk Eximbank’in dogrudan kullandirdigr kredilerde teminat olarak kabul edilmesi
uygulamasi baslatiimistir.

« Performans Kredi Programi 21.04.2003 tarihinden itibaren ihracata Hazirlik Kredi Programi ad altinda
uygulanmaya devam edilmis olup, kredinin azami vadesi 180 glinden 360 gtine uzatiimig, kredi kullandinm
sartlari arasinda yer alan ve 500.000 ABD Dolari olan gecmis donem performans sarti 200.000 ABD
Dolar’na gekilmistir. Kredilerin anaparalari 180 guinltik donemler halinde iki esit taksitte tahsil edilmekte
ve kredi faizleri vadeye bagli olarak kademeli uygulanmaktadir. Ayrica gegmis donem ihracati 200.000
ABD Dolari'nin altinda olan veya ihracata yeni baslayan firmalara azami 100.000 ABD Dolar'lik kredi
limiti taninarak, gecmis dénem performans tespitinde firma beyani esas alinmaya baslanmistir.

o Sevk Oncesi ihracat Kredisi Programlar kapsaminda da 360 giin vadeli olarak kredi kullanma imkani
getirilmistir. Kredilerin anaparalari 180 glnlik dénemler halinde iki esit taksitte tahsil edilmekte ve kredi
faizleri vadeye bagli olarak kademeli uygulanmaktadir.
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Kisa Vadeli Kredilerin
Sektorel Dagilimi

Tekstil/Hazir Giyim/Deri %42

Makina/Elektrikli Cihazlar %12

Gida/Tarim/Hayvancilik %9

Demir-Celik %8

Madeni Esya %8

Motorlu Tasitlar %5

Diger %16

KREDILER

Dogrudan kullandirilan kredi programlarinda kredi teminat oranlar agagiya gekilmis ve kredibilite tespitine
iliskin Bankamizca aranan bazi mali/etik kriterler revize edilerek bu imkandan daha cok firmanin yararlanmasi
mumkin kihnmistir.

Kredilerin vadede 6denmemesi ve/veya ihracat taahhtdunin yerine getirilmemesi halinde firmalara, cari
faiz oraninin 1,5 kati olarak uygulanan cezai faiz orani, 1,2 katina dustrdlmustir. Bu sekilde, istenen
teminatin en Ust sininni belirlerken dikkate alinan muhtemel risk tutarinin asagiya cekilmesi saglanarak
teminat sikisikliginda kismen rahatlama saglanmasi hedeflenmistir.

Turizm Pazarlama Kredisi Uygulama Esaslar’nda yapilan 21.04.2003 revizyonu ile krediye iligkin performans
kriteri tutari, 1.000.000 ABD Dolar’'ndan 500.000 ABD Dolar’'na disurtlmustir. Bu tarihten 6nce
sadece TL olarak kullandirilan Turizm Pazarlama Kredisi, 2003 yili programinda hedeflendigi sekilde
doviz olarak da kullandiriimaya baslanmistir.

e Turizm Pazarlama Kredisi Uygulama Esaslar’'nda yapilan 28.05.2003 revizyonu ile s6z konusu kredi
programindan yararlanan firmalarin, gerekli kriterleri saglamalari durumunda indirimli teminat uygulamasindan
yararlanmalarina olanak saglanmistir.

Ayrica, s6z konusu Uygulama Esaslari’'nda yapilan 14.08.2003 revizyonu ile TC Kultir ve Turizm
Bakanhgi'nca tespit edilecek tur operatori niteligine haiz A Grubu belgeli seyahat acentalari ile 6zel
havayolu sirketlerine 1 yildan uzun vadeli kredi kullanma imkani taninmig, firma limiti 4.000.000
ABD Dolari'na yukseltilmistir.

o Sevk Oncesi Reeskont Kredisi Uygulama Esaslari’'nda 21.04.2003'de yapilan
revizyonla, daha dnce kapsanmayan mal mukabili islemler de Bankamiz
kaynagindan karsilanmak tzere kapsama alinmis ve Bankamiz kaynagindan
kredilendirilen islemlerde vade 180 guine ¢ikarilmistir. Ayrica, bu program
kapsaminda da indirimli teminat uygulamasina gecilmistir.

o TuUrk Eximbank'in déviz kazandirici hizmetlere yonelik kredilerinden, Uluslararasi
Nakliyat Pazarlama Kredi Programlarinin (karayolu/denizyolu) daha yaygin
ve etkin kullaniimasi amaciyla 28 Mayis 2003'de bazi mali ve etik kriterlerin
yerine getirilmesi sartiyla teminat oranlarinda indirim uygulanmasina baslanmistir.

« Sektdrden gelen talepler, kaynaklarin gelisimi ve piyasalarin durumu gozetilerek
24.07.2003 tarihinden itibaren lhracata Hazirlik TL Kredisi ile SOIK-TL
Kredisi’nde firma limiti 3 trilyon TL'ndan 6 trilyon TL'na gikarimustir.

o Gerek doviz gerekse Tirk Lirasi kredilerde kademeli faiz uygulamasinda alt
basamak olarak esas alinan risk tutan 24.07.2003 tarihinden itibaren gecerli
olmak lzere 200.000 ABD Dolar’ndan 500.000 ABD Dolarr'na ¢ikarilarak
firmalann dusUk faiz oranlarindan daha fazla yararlanmalari imkani yaratilmistir.

e 2001 yilinda yasanan ekonomik krizin etkilerinin azalmasina bagl olarak fon maliyetleri ve piyasa faiz
oranlarindaki disus trendi dikkate alinarak yil icinde kademeli olarak kredi faiz oranlarinda indirime
gidilmistir.

o Kisa vadeli Turk Lirasi kredi faiz oranlari yil icinde 8 kez duistiriilmis olup, yapilan faiz indirimleri toplamda
23 puana ulasmistir. Yapilan bu indirimler ile sektore;

- SOIK-TL, IHK-TL Kredi Programlar kapsaminda 180 giin vade icin % 18-24, 360 gln vade igin
% 20 - 26 araliginda,

- SOIK-KOY Kredisi Programi kapsaminda 180 glin vade igin % 16-24, 360 gln vade icin % 18-
26 araliginda, o

- DTS-TL Programi kapsaminda 180 giin vade icin % 18-20 araliginda, KOBI Ihracata Hazirlik
TL Kredisi Programi kapsaminda 360 giin vade igin % 16-18 araliginda,

- Turizm Pazarlama TL Kredisi, Uluslararasi Nakliyat Pazarlama TL Kredisi Programlari kapsaminda
180 giin vade igin % 24, 360 giin vade igin % 26 faiz oranlari ile kredi kullanma imkani getirilmistir.

Benzer sekilde, kisa vadeli doviz kredileri faiz oranlan da 2 kez dtizenlenmis olup, 24.07.2003 tarihinde
yapilan son dizenleme ile;

- SOIK-DVZ, IHK-DVZ Kredi Programlan kapsaminda 180 giin vadeli krediler icin Libor+1,50 —Libor+2,75
araliginda, 360 guin vadeli krediler icin Libor+1,75 ile Libor+3,00 araliginda,

- DTS Doviz Kredisi Programi kapsaminda 90 glin vade igin Libor+1,50 — Libor+2,00, 180 gin
vade igin Libor+1,75 — Libor+2,25 araliginda,

- Turizm Pazarlama Ddviz Kredisi, Uluslararasi Nakliyat Pazarlama Doviz Kredisi Programlar kapsaminda
180 giin vade igin Libor+2,75, 360 giin vade igin Libor+3,00 faiz oranlari ile,
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- Ihracata Hazirlik KOBI Déviz Kredisi Programi kapsaminda 360 giin vade icin Libor+0,75 — Libor+1,25
araliginda, ) .

- Sevk Oncesi Reeskont Kredisi ile Ihracat Alacaklari Iskonto Programi kapsaminda 120 glin vade
ile kullandirilan krediler igin Libor+0,50 — Libor+1,00 araliginda, 150 giin vade igin Libor+1,00 -
Libor+1,50 araliginda, 180 glin vadeli krediler icin Libor+1,50 — Libor+2,00 araliginda faiz oranlar
ile kredi kullanma imkani getirilmistir.

o Ihracat taahhiidii kapatma islemlerinde; 30.12.2002 tarihinde yapilan diizenleme ile 2000 ve 2001
yillarinda kullandirilan kredilerin ihracat taahhtlerinin % 50'sinin belgelenmesi kaydiyla kapatiimasina
iliskin olarak 30.06.2003 tarihine kadar taninan sire, bu defa, 12.12.2003 tarih 25314 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 2003/6415 sayil “Belgesiz Ihracat Kredileri ile Vergi Resim Harg Istisnasi Belgeleri
Hakkinda Karar” cercevesinde kredi riski 31.12.2003 tarihinden 6nce kapatilmak kaydiyla, mueyyide
uygulanan ancak vergileri tahsil edilmeyenler de dahil olmak Uzere yil ayinmi yapilmaksizin tim
belgesiz ihracat kredileri igin 31.12.2003 tarihine kadar uzatilmigtir.

o S0z konusu Kararla ayrica, orijinal sureleri, finansal yeniden yapilandirma sézlesmeleri ile belirlenen streler
kadar uzatilan Belgesiz lhracat Kredileri ile Vergi Resim Harg Istisnasi Belgelerinin ihracat taahhtlerinin,
krediyi kullanan firma ya da grup firmalan tarafindan yapilacak ihracat ile kapatilmasina imkan taninmistir.

Kisa Vadeli ihracat Kredileri Tiirk Eximbank ihracatgl ve ihracat baglantili mal Greten imalatgi firmalara,
ozellikle ihracata hazirlik doneminde finansman gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla, kisa vadeli ihracat
kredileri tahsis etmektedir. Bu krediler TL ve ddviz cinsinden, bankalar araciliglyla veya dogrudan Turk
Eximbank tarafindan firmalara kullandiriimaktadir.

Kisa Vadeli Kredilerin

Ulke Gruplarina Gore Dagilimi

1. Ticari Bankalar Araciligi ile Kullandirilan Krediler

Sevk Oncesi Tiirk Lirasi ihracat Kredisi (SOIK-TL) ve Sevk Oncesi Déviz ihracat
Kredisi (SOIK-DVZ)'nden olusan Sevk Oncesi Ihracat Kredileri, bitln sektorleri
kapsayan ve ihracatcilarin imalat asamasindan baglanarak desteklenmesi amaciyla
kullandirilan kisa vadeli kredilerdir.

Sevk Oncesi Tiirk Lirasi ihracat Kredileri kapsaminda 2003 yilinda 1.497
trilyon TL (1.020 milyon ABD Dolari) tutarinda kredi kullandirimistir. Kullandirilan
kredi tutari, bir 6nceki yila gore TL bazinda % 73 oraninda artis gostermistir.

Sevk Oncesi Tiirk Lirasi Ihracat Kredileri kapsaminda uygulanan Sevk Oncesi
KOBI Ihracat Kredisi cercevesinde 801,6 trilyon TL (545,6 milyon ABD Dolari)
kredi kullandinlmistir. Kullandirilan kredi tutarr, 2002 yilina gore TL bazinda % 64 oraninda artmistir.

Sevk Oncesi Tiirk Lirasi ihracat Kredisi'nin alt programi olan SOIK-KOY ihracat Kredisi cercevesinde,
kalkinmada oncelikli yorelerde faaliyet gosteren firmalarin 500.000 ABD Dolari karsiligi Tlrk Liras’'na kadar
olan talepleri indirimli faiz oranlari ile karsilanmis; bu kapsamda 2003 yilinda 150,6 trilyon TL (102,3
milyon ABD Dolar) tutarinda kredi kullandiriimistir.

Sevk Oncesi Déviz ihracat Kredisi kapsaminda 2003 yilinda 993,3 milyon ABD Dolari (1.478 trilyon TL)
tutaninda kredi kullandimnimistir.

2. Dogrudan Kullandirilan Krediler

Dig ticaret sermaye sirketleri ile sektorel dig ticaret sirketlerine kullandinilan, Turk Lirasi ve ddviz segeneklerini
iceren Dig Ticaret Sirketleri Kisa Vadeli lhracat Kredisi programlari kapsaminda 2003 yilinda 791,1
trilyon TL (536,9 milyon ABD Dolan) tutarinda “TL kredisi” ve 257,7 milyon ABD Dolari (386,1 trilyonTL)
tutarinda “doviz kredisi” olmak Uzere toplam 1.177,2 trilyon TL (794,6 milyon ABD Dolar) kredi kullandirimistir.
Kredi kullandinminda 2002 yilina gore TL bazinda % 44 oraninda bir artis saglanmistir.

ihracatcl ve imalatci/ihracatc firmalara déviz kredisi kullandinimasina yonelik olan ihracata Hazirlik
Déviz Kredisi (Performans Déviz Kredisi) programi kapsaminda, 2003 yilinda 165,7 milyon ABD Dolari
(245,2 trilyon TL) kredi kullandiriimistir. Ihracata Hazirlik TL Kredisi (Performans TL lhracat Kredisi)
programi kapsaminda ise 233,9 trilyon TL (160,6 milyon ABD Dolar) kredi kullandiriimistir.

Ayrica, KOBI ihracata Hazirlik Kredisi Programi 21.04.2003 tarihinde yurdrluge girmistir. Program
kapsaminda 6 trilyon TL (4,2 milyon ABD Dolari) KOBI Ihracata Hazirlik TL Kredisi ve 5,7 milyon ABD
Dolari (8,1 trilyon TL) KOBI lhracata Hazirlik Déviz Kredisi olmak lizere, toplam 9,9 milyon ABD Dolari
kredi kullandirimistir.

Ozellikli Krediler Tiirk Eximbank'in uyguladigi Ozellikli Kredi Programlari, standart kredi ve garanti
programlarinin disinda kalan ancak bunlari tamamlayici nitelikteki programlardir.

Avrupa Birligi %61

Kuzey Amerika/Japonya %18

Orta Dogu/Kuzey Afrika %9

Diger Avrupa Ulkeleri %6

Diger %6
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Sevk sonrasi niteligindeki TC Merkez Bankas! kaynakli Kisa Vadeli ihracat Alacaklar iskonto Programi
kapsaminda ihracatcilarin, vadeli satis olanaklarinin artinimasi suretiyle uluslararasi piyasalardaki rekabet
sanslarinin genisletilmesi ve Ulke riskinden arindirnlarak yeni ve hedef pazarlara acilmalarinin tesvik edilmesi
amaglanmaktadir. S6z konusu program kapsaminda 2003 yili igerisinde toplam kullandinm 23,6 milyon
ABD Dolar’'na ulagmistir.

TC Merkez Bankasi’'nin Kabul Finansmani Programi kapsaminda Bankamiza tanidig sevk sonrasi iskonto
limitine ek olarak getirilen sevk dncesi reeskont imkani kapsaminda 1999 il sonunda Sevk Oncesi Reeskont
Kredisi yurlrlige konulmustur. 350 milyon ABD Dolari olarak belirlenen limit dahilinde ihracatci firmalara,
dizenledikleri ve Bankamiz nezdinde kisa vadeli teminat mektubu limiti olan ticari bankalarin avalinin
yanisira Bankamiz cirosunu havi, vadesine en fazla 120 giin kalmig emre muharrer senetlerin TC Merkez
Bankas! reeskontuna sunulmasi suretiyle ihracat taahhidu karsiliginda sevk oncesi asamada kredi
kullandinimaktadir. Bu cercevede 2003 yilinda 16,6 milyon ABD Dolar tutarinda kredi kullandirilmigtir.

Yurt Disi Magazalar Yatinnm Kredisi ile Tlrkiye'de yerlesik firmalarin Tirk menseili her tirll tiketim mali
niteligindeki Urtinlerini dogrudan yurt disinda pazarlamalari amaciyla kuracaklari optimal dlgekte magaza
veya aligverig merkezlerinin olusturulmasina yonelik yatinmlar finanse edilmektedir.

Yurt Disl Magazalar Yatinm Kredisi Uygulama Esaslar’nda 21.04.2003 tarihinde kredi hacminin artinlmasina
yonelik revizyonlar yapilarak, kredilendirmeye esas yurt disi sabit tesis yatinm tutari 200.000 ABD Dolar'na
distrilmus, yatinm tutarinin tespitinde dikkate alinacak harcama kalemleri kapsami genisletilmis ve
kredilendirme orani % 85'e yukseltilerek kredinin Uygulama Esaslari, uluslararasi marka olusturmaya yonelik
olarak yurt disinda magaza agacak firmalari tesvik edici yonde degistirilmistir.

Gemi in§a ve ihracina Yonelik Teminat Mektubu Programi ile gemi insa sektorimuzin yurt disi pazarlardan
daha fazla pay alabilmesine yonelik olarak desteklenmesi amaclanmaktadir. Bu gergevede verilen teminat
mektuplari ile gemi insa ve ihraci islemleri garanti kapsamina alinarak isveren firma tarafindan pesin ve
diizenli 6demelerin gerceklestiriimesine imkan saglanmaktadir. Gemi insa ve ihracina Yonelik Teminat
Mektubu Programi Bankamiz, Denizcilik MUstesarligi ve Gemi in§a Sanayicileri Birligi temsilcileri ile yuritilen
ortak calismalar cercevesinde revize edilmis ve ilgili Uygulama Esaslarn 21.04.2003 tarihinde ydrirlige
girmistir. Program kapsaminda 2003 yilinda 4,2 milyon ABD Dolari, programin baslamasindan itibaren
ise toplam 55,3 milyon ABD Dolari tutarinda teminat mektubu verilmistir.

Tirk Eximbank’'in mevcut kredi programlari cercevesine girmeyen kredi taleplerinin degerlendirilmesine
yonelik olarak Ekim 1997'de uygulamaya konulan Ozellikli ihracat Kredisi Programi ile doviz kazandirici
yurt disi projelere ihracata hazirlik asamasinda orta vadeli finansman destegi saglanarak imalatgi/ihracatg
firmalann uluslararasi piyasalardaki rekabet gliclerinin artinimasi ve yeni trlinlerle yeni pazarlara girilmesinin
tesvik edilmesi amacglanmaktadir. S6z konusu kredi; Turkiye'de yerlesik, ihracata yonelik otomotiv, elektronik
esya, dayanikh tiketim mallar gibi yiiksek katma deger iceren sanayi mali imal/ihrag eden, gemi insa,
komple tesis ve fabrika yapiminda faaliyet gosteren firmalar ile yeni pazarlara yeni Urln ihraci gibi 6zellik
arz eden ihracat projelerine destek saglamak amaciyla, proje bazinda belirlenen kosullarla kullandinimaktadir.
2003 yilinda bu program kapsaminda gemi insaina yonelik olarak 7,8 milyon ABD Dolar kredi kullandinlmistir.

Uluslararasi piyasalarda yasanan mali krizin Turk miteahhitlik sektort tzerindeki etkilerinin azaltiimasi
ve Rusya Federasyonu ile Libya'da faaliyet gosteren firmalarin mevcut santiyelerinin ve mobilizasyon-makina
parkinin isler durumda muhafaza edilerek bu pazarlardaki yatinimlarin ve mevcut rekabet glicinin uzun
dénemde kaliciliginin saglanmasi amaciyla 50 milyon ABD Dolar limitli 1 yil vadeli Miiteahhitlik Hizmetleri
Koprii Doviz Kredisi Programi Agustos 1999'da uygulamaya konulmustur. S6z konusu program kapsaminda,
firmalarnin ve Uluslararasi Miteahhitler Birligi'nin ekonomik konjonktirdeki gelismeler cergevesinde kredi
vadesinin uzatilmasi yonundeki talebi kaynak durumu da dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bunun sonucu
olarak, kredi kullanmis olan firmalarin basvurular tzerine Tlrk Eximbank tarafindan talep edilen seviyede
teminat mektubu oraninin korunmasi kaydiyla bu firmalar igin vade, Libor+% 5 faiz orani ile dérdiincl
kez bir yil daha uzatiimistir.

Ulkemizde son dénemde bankacilik sisteminde yasanan sorunlara bagli olarak Tiirk bankalarinin teminat
mektuplarinin yurt disindaki isveren/bankalar tarafindan kabul gormemesi nedeniyle yurt disi taahhutleri
icin gereken teminat mektuplarinin saglanmasinda gucltklerle karsilasan Tirk muteahhitlik firmalarinin
konuya ¢ozim getiriimesine yonelik talebi, Yurt Digi Muteahhitlik Hizmetleri Koordinasyon Kurulu'nun bu
konuda Turk Eximbank'i gbrevlendirme karari dogrultusunda degerlendirilmis ve Tirk miteahhitlik firmalarinin
mevcut pazarlarda kalicihginin ve yeni pazarlara acilmalarinin saglanmasi amaciyla yurt diginda
Ustlenilen/tstlenilecek projelerinin teminat mektubu ile desteklenmesi igin Yurt Digi Miiteahhitlik Hizmetlerine
Yonelik Teminat Mektubu Programi 2002 yilinda yurirlige konulmustur. Program kapsaminda 2003
yilinda 995 bin ABD Dolari tutarinda Avans Teminat Mektubu diizenlenmistir.
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Déviz Kazandirici Hizmetler Kapsamindaki Krediler Bakanlar Kurulu tavsiye karari ile yapilan gorevlendirmenin
sonucu olarak uygulamaya konulan Turizm Pazarlama Kredisi programi ile tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
finanse edilmesi suretiyle seyahat acentalarimizin yabanci pazarlarda gliclenerek buyuk olcekli tur operatorleri
haline gelmelerinin saglanmasi ile turizm ddviz girdilerinin artinlarak 6demeler dengesine katkida bulunulmasi
amaclanmaktadir. Program cercevesinde 2003 yili icerisinde 7,7 trilyon TL tutarinda kredi kullandinlmistir.
Ulastirma hizmeti sunan firmalarin finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi yoluyla rekabet gticlerini artirmak
ve dolayisiyla ihracat yapan firmalarin ulastirma maliyetlerini azaltmak amaciyla Bankamizca dogrudan
kullandinimak Gzere uluslararasi karayolu mal tasimaciligl yapan firmalara yonelik Uluslararasi Nakliyat
Pazarlama Kredisi (Karayolu) programi Aralik 2001 tarihinde, tlkemiz ihrag mallarinin tasimaciliginda
% 75'lik paya sahip olan denizyolu tagimaciliginin kredilendirilmesine yonelik Uluslararasi Nakliyat
Pazarlama Kredisi (Denizyolu) programi ise Subat 2002 tarihinde yurlrlige konulmustur. S6z konusu
program kapsaminda 2003 yilinda 1,8 trilyon TL (1,2 milyon ABD Dolan) kredi kullandirimistir.

Turk firmalarinin yurt disinda proje bazinda gerceklestirecegi doviz kazandirici hizmetler veya miusavirlik
hizmetleri (yazilim, projelendirme, danismanlik vb.) kapsaminda gerceklestirilecek proje niteligindeki
hizmetlerin finansman ihtiyaclarinin karsilanarak rekabet glclerinin desteklenmesi ve bu yolla ilkemize
déviz girdisinin artirnlmasi amaciyla, 19 Temmuz 2002 tarihinde Déviz Kazandirici Hizmetler Kredisi
Programi ylrlrliige konulmustur. Program kapsaminda 2003 yilinda 482 bin ABD Dolari kredi kullandinlmistir.

ihracat Finansmani Aracilik Kredisi (EFIL) Diinya Bankasr'ndan Hazine Mustesarligi'nin garantorliigiinde
temin edilen 252,5 milyon ABD Dolari tutarinda 7 yil vadeli Ihracat Finansmani Aracilik Kredisi (EFIL)
kapsaminda ihracatcilarin yatinm ve isletme sermayesi finansmani ihtiyaglarini karsilamak tizere 2003
yilinda 23,5 milyon ABD Dolari tutarinda kredi kullandiriimistir. 1999 yilinin son aylarinda yururltge giren
bu program kapsaminda baslangigtan bu yana, programin kapanis tarihi olan 31 Agustos 2003 tarihine
kadar 78 firmaya ait 97 proje kredilendirilerek, toplam 244 milyon ABD Dolari tutarinda kullandirim
gerceklestiriimistir.

islam Kalkinma Bankasi Kaynakli Krediler islam Kalkinma Bankasi (IKB) ile Tiirk Eximbank arasinda
1988 yilinda imzalanmis olan anlasma uyarinca, iKB biinyesindeki finansman programlarindan ihracatin
Finansmani Fonu’na Tlrk Eximbank aracilik etmektedir. S6z konusu fon; alici kredisi niteliginde bir finansman
programi olup, IKB tarafindan yapilan son diizenlemelerle islam Konferansi Teskilati (IKT) yesi tlkelere
gerceklestirilecek ihracatlarin yanisira islam Ulkesi olmayan diger Ulkelere yapilacak ihracatlarin da program
kapsaminda finansmani mimkun hale getirilmistir. Tlrk Eximbank’in aracilik etmekte oldugu islemlerde
alici riski 1KB tarafindan stlenilmekte olup, kredi onay yetkisi de iKB'na aittir. 2003 yilinda 109,7 milyon
ABD Dolari tutarindaki ihracat iglemine iliskin bagvurular iKB'na iletilmistir. IKB, 84,3 milyon ABD Dolari
tutarindaki isleme 6n onay vermis olup, toplam kullandinm 11,7 milyon ABD Dolari olarak gerceklesmistir.

Ayni program kapsaminda, IKB'nca iye iilkeler arasinda istisnai olarak sadece Tiirk Eximbank’a taninan ve ithalatg!
riski ile onay yetkisi Bankamiza ait olmak iizere IKT Uyesi (lkelere gerceklestirilecek ihracatlarin yanisira
islam (ilkesi olmayan diger iilkelere yonelik ihracata da finansman destegi saglanmak (izere tahsis edilen
limit, IKB ile yapilan gériismeler neticesinde sz konusu banka tarafindan Mart 2003’de 20 milyon ABD
Dolar tizerinden yenilenmis ve ihracatgl firmalarimizin kullanimina sunulmustur.

IKB biinyesinde yiiriitiilmekte olan ihracata Yonelik ithalat Finansman Kredisi (ITFO Line) programi
kapsaminda ihracatcilarin iKT'na ilye olan veya ye olmayan diger ilkelerden yapacaklari ithalatin finansmani
amaciyla IKB tarafindan Tiirk Eximbank’a taninan limit gergevesinde ihrag konusu malin Gretiminde girdi
olarak kullanilan ara mallarin, hammaddelerin ve ihracata yonelik tretimin gerceklestiriimesinde kullanilacak
yatinm mallarinin ithalatina finansman destegi saglanmaktadir. IKB'ndan saglanan 9 milyon Euro tutarindaki
3. dilim ITFO Line’in mark-up oranlarinda, yapilan girisimler sonucunda indirim saglanarak Eylil 2003'de
ylrdrlige konulmustur.

IKB'nin yiiritmekte oldugu “Leasing”, “Istisna’a” ve “Installment Sale” olarak adlandirilan orta vadeli finansman
programlari cercevesinde Bankamiza limit tahsis edilmesi icin Ocak 2003’de basvuruda bulunulmustur.
Bankamiza tahsis edilecek toplam 80 milyon ABD Dolari tutarindaki limit icin IKB’nin talep ettigi bilgiler
iletilmis olup, degerlendirme calismalarinin sonuglanmasi beklenmektedir.

Banka Risk Degerlendirme ve izleme Faaliyetleri Tiirk Eximbank, bankalar araciligi ile kullandirilan krediler
ve dogrudan kullandirilan kredilerin teminatlarini teskil etmek tizere bankalarin verdikleri teminat mektuplari
icin cesitli kriterler cercevesinde nakdi ve gayrinakdi banka limitleri tahsis etmektedir. Bu baglamda,
bankalarin finansal verileri uluslararasi kabul gorms teknikler kullanilarak analiz edilmekte ve risklilik
duzeyleri belirlenmektedir. Limit dagitiminda, bankalarin tahsis edilmis olan limitleri kullandirmadaki
etkinlikleri ile kendi kaynaklarindan kullandirdiklari ihracat kredilerinin toplam kredi plasmanlari i¢indeki
paylari da dikkate alinmaktadir. Ayrica, piyasalar slrekli izlenmekte, bankalarla diizenli ve yakin temaslarda
bulunularak gelismeler banka bazinda ve sektorel olarak degerlendirilmektedir.
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ihracatcilarin ve yurt disi yatinmcilarin
yeni pazarlara agiimalarina, mevcut
pazar paylarini artirmalarina ve yeni
Grtnleri, dogru yonlendirmeyle dis
pazarlara sunabilmelerine destek
olunmasi amaglanmakta, alicilara
kredili mal ve hizmet satabilme imkani
yaratilarak Turk menseili mal ve
hizmetlere uluslararasi piyasalarda

rekabet glct kazandirilmaktadir.




Tiirk Eximbank tarafindan 1989 yilindan itibaren uygulanan Ulke Kredi/Garanti Programlarinin amaci,
Turk ihracatgl ve mUteahhitlerinin uluslararasi pazarlardaki rekabet glictintin artirimasi ile ticari ve politik
risk taglyan pazarlarda glivence altinda is yapabilmelerine olanak saglanmasidir.

Ulke Kredi/Garanti Programlan gercevesinde 1989'dan bu yana 22 iilkeye kredi agilmis olup,
toplam kullandirm 2,2 milyar ABD Dolari’'na ulagmistir.

Ulke Kredi/Garanti Programlar kapsaminda 2003 yilinda Ozbekistan ve Rusya Federasyonu’nda
gerceklestirilen projeler igin 34,3 milyon ABD Dolari tutarinda kredi kullandinlmistir. Yil icerisinde,
Amavutluk, Azerbaycan, Belarus, Cezayir, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Ozbekistan,
Pakistan, Rusya Federasyonu, Tacikistan ve Turkmenistan'a agilan krediler kapsaminda bu
Ulkelerden toplam 130,5 milyon ABD Dolar tutarinda tahsilat yapilmistir. Boylece, bugtine kadar
ulke kredileri kapsaminda gerceklesen tahsilat 1,8 milyar ABD Dolar tutarina ulagmistir.

2003 yilinda Belarus, Cezayir, iran, Kazakistan, Ozbekistan, Rusya Federasyonu, Suriye ve Tunus'da
Tdrk firmalarinca Ustlenilmesi planlanan projeler icin 15 adet “niyet mektubu” dizenlenmistir.

2003 yilinda; Pakistan'in Paris Kullibii ile yapmis oldugu anlasma uyarinca Bankamiz alacaklarinin
yeni bir 6deme planina baglanmasina yonelik olarak erteleme anlasmasi imzalanmistir. Ayrica,
IMF'nin gozden gegirmelerine bagli olarak verilen onay neticesinde, Kirgizistan ile Paris Kullbi
sartlarinda ikinci agama Borg Erteleme Anlagmasi imzalanmistir.

Orta ve Gliney Asya, Orta ve Dogu Avrupa, Kuzey Afrika Ulkeleri ile Kafkasya ve Balkanlarda Tirk
mutesebbislerince gerceklestirilecek gesitli projelere ve sermaye mallar ihracatina yonelik olan
Ulke Kredi/Garanti Programlan kapsaminda; borclu iilkelerin énceliklerine uygun olan, séz konusu
Ulkelerle Turkiye arasindaki ekonomik iligkilerin gelistiriimesine olumlu katkilar saglayan projelere
destek verilmektedir.

Mal kredileri ile baglangicta bu tlkelerin dncelikle gereksinim duyduklari gida Grtnleri, ilag, tibbi
techizat, tekstil Grlnleri, otomotiv Grlinleri, makina ekipman ve diger sanayi Urtnleri ihracati
finanse edilmistir.

Tlrk Eximbank'in destegi, daha sonra bu Ulkelerin ekonomilerine katki saglayacak projelerin
finansmanina yonelmis ve Turk mutesebbislerinin bolgeye girisinin kolaylastinimasi temin edilmistir.
Bu gercevede destek verilen projeler, gerek ilgili Glkelerin serbest piyasa diizenine gegisleri,
gerekse Turk firmalar agisindan soz konusu Ulkelerle kalici ekonomik iligkiler yaratiimasi amacini
gerceklestirmede 6zel bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda, Turk firmalarinca, bu Ulkelerde
gerceklestirilen otel-is merkezi insaati ve restorasyonu, ticaret merkezi, saglik merkezi, sinai
tesis, telekomunikasyon, enerji ve petrokimya projeleri finanse edilmistir.

TURK EXIMBANK Q FAALIYET RAPORU



ULKE KRED|
VE GARANTILERI

Tlrk Eximbank tarafindan finansman destegi saglanmasi éngoriilen projelerin, kredi borcunu
ddeyebilecek ekonomik dzelliklere sahip, uluslararasi alanda genel kabul gdrmus proje degerlendirme
kriterlerine cevap verebilen projeler olmasina 6zellikle nem verilmektedir. Gegmis yillarda oldugu
gibi, 2003'de de Ulkemiz dis politika hedefleri ve stratejileri gbzetilerek Ulkeler arasinda ¢ok yonlu
iligkilerin gelistiriimesine katkida bulunacak ve borglu Ulkeler acisindan oncelik arz eden altyapi
ve prestij projelerine destek saglanmaya devam edilmistir.

Projenin gerceklestirilecegi tlke hiikiimetinden kredi anapara ve faiz geri 6demelerini garanti
altina almak amaciyla “Devlet Garanti Mektubu” alinmasi esastir. Diger yandan, projenin
gerceklestirilecegi Ulke, projenin dzellikleri, talep edilen vade ve tutar gibi kriterler dikkate alinarak,
Tark Eximbank tarafindan muteber kabul edilecek banka garantisi secenegi de dahil olmak lzere
cesitli teminat mekanizmalarn degerlendirmeye alinmistir.

Ulke Kredi/Garanti Programlari cercevesinde borglu iilke bankalarinin proje finansmanina yonelik
basvuru yaparken, bagimsiz mihendislik-misavirlik firmalan tarafindan hazirlanan veya onaylanan
fizibilite raporlar sunmalarina ézen gosterilmistir.

2003 yilinda yurt disinda is yapan Turk mutesebbislerine verilen destegin daha genis boyutlara

ulastinlabilmesi amaciyla uluslararasi ihracat kredi kuruluslari ve uluslararasi finans kuruluslari
ile yakin isbirligi strddrulmustar.
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Tiirk Eximbank Ulke Kredi/Garanti Programlan (milyon ABD Dolari)

Ulkeler
ARNAVUTLUK
Mal Kredisi
AZERBAYCAN
Mal Kredisi
Proje Kredisi
BELARUS
Proje Kredisi
BULGARISTAN
Mal Kredisi
CEZAYIR
Mal Kredisi
GURCISTAN
Mal Kredisi
KAZAKISTAN
Mal Kredisi
Proje Kredisi
KIRGIZISTAN
Mal Kredisi
Proje Kredisi
KKTC
Proje Kredisi
LiBYA
Proje Kredisi
MACARISTAN
Mal Kredisi
MOLDOVA
Proje Kredisi
NAHCIVAN
Mal Kredisi
0ZBEKISTAN
Mal Kredisi
Proje Kredisi
PAKISTAN
Proje Kredisi
ROMANYA
Mal Kredisi
RUSYA FEDERASYONU
Mal Kredisi
Proje Kredisi
SURIYE
Mal Kredisi
TACIKISTAN
Mal Kredisi
TUNUS
Mal Kredisi
TURKMENISTAN
Mal Kredisi
Proje Kredisi
TOPLAM

Toplam Kullandinm (31.12.2003)

13,9
13,9
91,7
59,6
32,1
18,5
18,5
20,9
20,9
99,5
99,5
41,5
41,5
213,1
40
1731
48,1
35,7
12,4
3,7
3,7
128,7
128,7
0,1
0,1
15

15
19,6
19,6
369,1
124,6
2445
58,3
58,3
45,7
45,7
808,9
599,4
209,5
7

7

28

28
1,9
19
133
75

58
2.166,2
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ihracatcilarin ve yurt disi yatinmcilarin
politik ve ticari risklerden arindiriimis bir
ortamda, glvenlik icinde calismalarina
ve policelerini teminat olarak gostererek
ticari bankalardan finansman temin
etmelerine imkan saglanmasi temel

ilkedir.




Turk Eximbank'in baglica faaliyet konularindan biri olan ihracat kredi sigortasi Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi

islemleri ile ihracatcilarin, ihracat bedeli alacaklarn ticari ve politik risklere
kars! belirli limitler dahilinde glivence altina alinmakta ve ayrica, policelerin
teminat olarak gosterilmesi ile finans kuruluslarindan kredi saglanmasi
kolaylasmaktadir.

Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi

3.000

Programi ile ihracatcilarin bir yil stireli polige dénemi iginde yaptiklan 360

2.980

‘I 2977

gline kadar vadeli tim sevkiyatlar ticari ve politik risklere kargi teminat

3497

altina alinmaktadir. Gerek kredi alan ihracatgilarin mal bedellerini tahsil —
edememeleri nedeniyle nakit akislarinda ortaya cikacak sorunlarin asgari 199 19971998 1999
dizeye indirilmesi, gerekse ihracat kredi sigortasi hizmetinin yayginlastiriimasi amaciyla Kisa
Vadeli ihracat Kredi Sigortasi Programi cercevesinde 1997 yilinda baslanan istege bagli sigorta
uygulamasi 2003 yilinda da surdirilmus olup; sigorta poligesi almalari halinde ihracatci firmalara

Turk Eximbank kaynakli kredi kullanimlarinda faiz indirimi avantaji saglanmasina devam edilmistir.

173 llkenin kapsam dahilinde oldugu Program cercevesinde 2003 yilinda 3,1 milyar ABD Dolari
tutarinda ihracat, sigorta teminati altina alinmistir. Sigorta kapsamina alinan sevkiyatlar karsiliginda
11,6 milyon ABD Dolari prim tahsilati yapilimistir.

2003 yilinda sigortalanan ihracat tutarinin sektorler itibariyle dagiliminda ilk sirada % 48 ile
tekstil/hazir giyim/deri Grunleri bulunmaktadir. S6z konusu tutarin bolgesel dagiliminda ise ilk
sirayl % 60 ile Avrupa Birligi Glkeleri almaktadir.

Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi Programi cergevesinde 2003 yilinda kayit altina alinarak
degerlendirilen yeni alici sayisi 10.542 olup, kayitlarda mevcut toplam alici sayisi 83.624'e
ulagsmistir.

2003 yilinda Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi Programi cercevesinde gesitli tlkelere yapilan
sevkiyatlardan dogan ve vadesinde tahsil edilemeyen toplam 3.170.858 ABD Dolari tutarindaki
zarar Bankamizca tazmin edilmigtir. S6z konusu tazminat 6demelerinin 67.080 ABD Dolari
tutarindaki kismi politik riskler, 3.103.778 ABD Dolar tutarindaki kismi ise ticari riskler kapsaminda
gerceklesmistir.

Kapsaminda Sigortalanan Sevkiyat Tutar
(milyon ABD Dolarr)

3.056

e~
i
@
N

2000 2001 2002 2003
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Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi Kapsaminda
Sigortalanan Sevkiyatin Sektorel Dagilhmi

Tekstil/Hazir Giyim/Deri %48

Makina/Elektrikli Cihazlar/
Madeni Esya %20

Topraga Dayali
Sanayi Uriin. %15

Gida/Tarim/Hayvancilik %5

Diger %12

Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi
Kapsaminda Sigortalanan Sevkiyatin

IHRACAT KREDI
SIGORTASI

2003 yilinda, Turk Eximbank tarafindan daha 6nce tazmin edilen zararlarin 600 bin ABD Dolari
tutarindaki kismi tahsil edilmistir. Tahsil edilen tutarin tamami ticari risk kapsaminda tazmin
edilen alacaklara iligkindir.

Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi Programi’na olan talebin stirekliliginin saglanmasi, ihracatgilarin
sigorta kaynakl maliyetlerinin asgari seviyeye indirilmesi amaglarinin yanisira artan rekabet
kosullari da dikkate alinarak, 2002 yilinda baslatilan “prim indirimi” uygulamasi, en az bir yil
siire ile Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi Programi'ndan yararlanan firmalardan portfdy yapisi
uygun, ihracat konusunda kurumsallasmis ve sigorta yukidmlullklerini 6zenle yerine getiren
firmalarnin gegmis police donemleri esas alinmak suretiyle yapilan “ihracatgi performans analizi”
modelinin gelistiriimesi suretiyle strdiriimastar.

Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi Programi cercevesinde Ustlenilen ticari ve politik risklerin
% 70 oranindaki kisminin yurt ici ve yurt disindaki sirketlere reastre ettirilmesi uygulamasina
2003 yilinda da devam edilmistir.

Orta ve Uzun Vadeli ihracat Kredi Sigortasi ihracatcilarin tek bir satis
sozlesmesine bagl olarak bes yila kadar vadeli 6deme kosuluyla
yapacaklar sevkiyatlardan dogan alacaklar Spesifik ihracat Kredi
Sigortasi Programi ile teminat altina alinmaktadir. Bu Program ile
sermaye ve yarl sermaye mall niteligindeki Griinlerin ihracati
kapsanmaktadir.

Spesifik Thracat Kredi Sigortasi kapsaminda Cezayire yonelik
sevkiyatlardan dogan ve Bankamizca tazmin edilerek Borg Erteleme
Anlasmasi’na baglanan, faiz dahil 47,1 milyon ABD Dolari tutarindaki

alacaga iliskin olarak, 2003 yilinda 3 milyon ABD Dolari tutarinda
tahsilat gerceklestirilmistir. Boylece s6z konusu anlagsma kapsaminda
tahsil edilen toplam tutar 20 milyon ABD Dolari’na ulagmistir.

Ulke Gruplarina Gore Dagilimi

Avrupa Birligi %60

Kuzey Amerika/Japonya %12

Uzakdogu %4

Orta Dogu/Kuzey Afrika %10

Diger Avrupa Ulkeleri %11

Diger %3

ihracatcilarin ézellikle Orta-Bati Asya cumhuriyetlerine yapacaklari orta
ve uzun vadeli ihracatlarini sevkiyat sonrasinda ortaya ¢ikabilecek politik
risklere karsl teminat altina almak amaciyla uygulanan Spesifik ihracat
Kredi Sigortasi Sevk Sonrasi Politik Risk Programi ile orta-uzun vadeli
ihracata konu sermaye ve yari sermaye mallarinin ihracatina saglanan
destegin genisletilerek ticari risklerin de sigorta teminati altina alindig
Spesifik ihracat Kredi Sigortasi Sevk Sonrasi Kapsamli Risk Programi

uygulamalarina 2003 yilinda da devam edilmistir. Bunun yanisira,
sz konusu islemler kapsamindaki ihracat bedeli vadeli alacaklarin,
ticari bankalar tarafindan iskonto edilmek suretiyle finanse edilmesini
teminen ticari bankalar lehine garanti mektubu verilmesi uygulamasi
surdlrdlmustar.
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Diger Diinya Bankas! ile imzalanan ihracat Finansmani Aracilik Kredisi (EFIL) Anlasmasi
kapsaminda alinan danigmanlhk hizmeti ¢ergevesinde sigorta programlarinin gelistiriimesi ve
cesitlendirilmesine yonelik calismalar 2003 yilinda da surddriimistir. Bu dogrultuda, Kisa Vadeli
ihracat Kredi Sigortasi Programi kapsaminda sevk dncesi déneme iliskin ticari ve/veya
politik risklerin de sigorta teminati altina alinmasina iliskin uygulamanin 2004 yilindan itibaren
baslatiimasina karar verilmistir.

Diger taraftan, muteahhitlik sektorlintin desteklenmesine itina gosterilmesi ilkesi dogrultusunda,
muteahhitlerimizin yurt disinda Ustlenecegi projelere yonelik olarak bankalar tarafindan verilecek
teminat mektuplarinin haksiz nakde gevrilmesi riskini kapsayan “Yurt Disi Teminat Mektuplarinin
Haksiz Nakde Cevrilmesi Riski Sigorta Programi”na iligskin uygulamanin 2004 yilindan itibaren
baslatiimasina karar verilmistir.

Ayrica, Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi Programi kapsaminda 2003 yilinda Tiirk ihracatg

ve mitesebbislerine verilen destegin daha genis boyutlara ulastirlabilmesi amaciyla gesitli Glkelerin
ihracat kredi/sigorta kuruluglaryla gelistirilen yakin isbirligi strdirdlmustir.
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Fonlama ve mevcut fonlarin yonetimi igin
“saglam mali yapr”, “risk minimizasyonu”
ve “yeniliklere acik olma” gibi birbirlerini
tamamlayan ilkeler dogrultusunda ulusal

ve uluslararasi mali piyasalarda faaliyet

gosterilmesi esastir.




Sermaye Mayis 2001’de 750 trilyon TL'na yukseltilmis olan Bankamiz sermayesinin 6denmis

olan kismi, 31 Aralik 2003 itibariyle 657,9 trilyon TL olup, yil igerisinde Hazine Mustesarligi'nca

herhangi bir sermaye 6demesi gerceklestirilmemistir.

Turk Eximbank’in Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu, 2002 sonunda % 37 iken, 2003 yil
sonu itibariyle % 50'ye yukselmistir.

Politik Risk Zararlarinin Tazmini Politik risk zararlarinin Hazine MUstesarlig) tarafindan Ustlenilmesi
uygulamasi gercevesinde, 2003 yilinda, Mistesarlik tarafindan Tlrk Eximbank’a yaklasik
45,8 milyon ABD Dolarn karsihgr 65 trilyon TL tutarinda ¢deme gerceklestiriimistir.

Yurt igi Borgclanmalar 2003 yili boyunca kullandirilan kisa vadeli doviz kredilerinin yaklasik

% B0'si yurt ici bankalardan saglanan kisa vadeli krediler ile finanse edilmistir.

TOBB'nden Banka Bonosu ihrag etmek suretiyle temin edilen 50 milyon ABD Dolar'lik fon,

bonolarin vadeleri olan Mart ve Agustos 2003’de geri 6denmistir.

Sendikasyon Kredileri Yoluyla Yurt Disi Borglanmalar Agustos ayi icerisinde 175 milyon ABD

Dolari tutarinda 1 yil vadeli bir euro-sendikasyon kredisi saglanmistir.

iki Tarafli (Bilateral) Krediler Yoluyla Dis Borglanma Yurt disindaki (¢ bankadan toplam
77 milyon ABD Dolar tutarinda 6-12 ay vadeli kredi temin edilmistir.

Diger taraftan, tlkemizin kurucu Uyesi oldugu Karadeniz Ticaret ve Kalkinma Bankasi’ndan
kullaniimakta olan 20 milyon ABD Dolari tutarindaki rotatif kredinin tutari 1 milyon ABD Dolar
artirllarak 21 milyon ABD Dolari'na yikseltilmistir. S6z konusu kredi, Mart ve Eylul aylarinda

6 ay vadeyle iki kez yenilenmisgtir.
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Proje Finansmani Dinya Bankasi ile 1999 yilinda imzalanan kredi anlagmasi kapsaminda,
ihracatgilarin orta vadeli isletme sermayesi ihtiyaglarinin kargilanmasi ve yatirmlarinin finansmani
amaciyla 2003 yilinda 24,2 milyon ABD Dolar kaynak cekisi gerceklestirilmis ve kredinin

kullanimi tamamlanmistir.

Ayrica, Japanese Bank for International Cooperation (JBIC)'dan 1999 yilinda saglanan imkan
cercevesinde, 2003 yilinda yaklasik 3,2 milyar JPY (26,7 milyon ABD Dolan) kredi ¢ekilmis ve

Uglncu Ulkelerdeki projelerin finansmaninda kullaniimigtir.

Bor¢ Geri Odemeleri 2003 yilinda 156 milyon ABD Dolari yurt ici, 277 milyon ABD Dolari

ise yurt digi olmak Uzere toplam 433 milyon ABD Dolari bor¢ geri édemesi yapilmistir.

Likidite Yonetimi Likidite yonetimi, para piyasasi araclarinin etkin ve birbirleriyle uyumlu bir

sekilde kullanimi neticesinde yil boyunca basariyla yuratdlmastdr.

Tlrk Eximbank, TL ve gesitli doviz cinsleri bazinda nakit akimlar ve piyasalardaki gelismeleri
dikkate alarak, bankalararasi para piyasalarinda yogun bir sekilde Turk Lirasi ve ddviz plasman

islemleri gerceklestirmigtir.

Likidite yonetimi amaciyla tutulmakta olan TL cinsinden Hazine bonosu, devlet tahvili ve Hazine'nin
yurt diginda déviz cinsinden ¢ikardigi tahvillerden (Eurobond) olusan menkul kiymet portfdyiinin
bir kismi TC Merkez Bankasi nezdindeki bankalararasi para piyasasi igslemlerinde teminat olarak

kullaniimustir.

Diger taraftan, Eurobond portfoytinin bir kismi kullaniimak suretiyle kisa vadeli likidite teminine
yonelik olarak iki uluslararasi bankayla yapilan “repo” anlasmalarn cercevesinde yaklasik

50 milyon ABD Dolarn tutarinda kaynak temin edilmistir.

Risk Yonetimi Risk yonetimi politikasinda, aktif ve pasifler arasindaki vade, para birimi ve faiz
orani uyumlastirmasi hususunda mimkin oldugunca hassas davranma ilkesi 2003 yilinda da

srdurdlmustdr.

ABD Dolari cinsinden ve degisken faizle kullandirilan tlke kredilerinin finansmani icin saglanan
kaynaklarin Japon Yeni cinsinden ve sabit faizli olmasindan dogan faiz ve kur riskinden korunmak
amaciyla iki uluslararasi banka ile 5 yil vadeli 45 milyon ABD Dolari ve 7 yil vadeli 106 milyon
ABD Dolari olmak tzere toplam 151 milyon ABD Dolari tutarinda “cross currency swap” islemi

yapimistir.
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Déviz pozisyonu yonetme ve kur riski almaksizin ihracatgilarin talep ettikleri doviz cinsinden kredi
kullanabilmelerini saglamak Uzere, yil icinde yogun bir sekilde kisa vadeli déviz swap islemleri

ile TL/dOviz ve doviz/doviz alim-satim islemleri gerceklestirilmistir.

Kredi Risk Degerlemesi (Rating) Turk Eximbank'in uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari
Standard and Poor’s ve Moody's sirketlerinden aldigi kredi notlari TC Hazinesi ile ayni olmak
tzere 2003 yil sonu itibariyle sirasiyla B+ (duragan goériinim) ve B1 (duragan gorinim)

seklindedir.
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Uluslararasi iligkiler
Bilgi Sistemleri Uygulama / Gelistirme

Bilgi islem

Arastirma

Enformasyon
Muhasebe ve Bltce
Egitim ve Halkla iligkiler

istanbul ve izmir Subeleri
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Uluslararasi ili§kiler Uluslararasi Kredi ve Yatirm Sigortacilan Birligi (Berne Union) ile yakin
iliskiler stirdurtlmustur. Berne Union’in gerek kisa vadeli islemler gerekse orta ve uzun vadeli
islemlere iliskin teknik alt komitelerinde Tirk Eximbank temsil edilmektedir.

Onceki yillarda Tiirk Eximbank ile ihracat kredi ve sigorta kurumlari ve uluslararasi finansman
kuruluslan (US Eximbank/ABD, EDC/Kanada, COFACE/Fransa, Hermes/Almanya, OND/Belgika,
IFTRIC/israil, Eximbank of China/Cin Halk Cumhuriyeti, MECIB/Malezya, NEXI/Japonya,
SEC/Slovenya, Eximbanka S.R./Slovakya, KUKE/Polonya, EGFl/iran, ECGE/Misir, MIGA, ADB ve
EBRD) ile isbirligi anlagsmalari imzalanmistir. S6z konusu kuruluglarla yakin isbirligine devam
edilmistir.

ihracat kredi kuruluslarinin uyguladig programlann OECD Uzlasmasi vb. uluslararasi diizenlemelere
uygunlugunu saglamak, Uye Ulkelerin ilgili kurumlan arasinda veri ve gorus alisverisini kolaylastirmak
amaciyla olusturulan ve Nisan 1998'de tam (ye oldugumuz OECD ihracat Kredileri ve Kredi
Garantileri Grubu (IKG) ile olan iligkilerimiz gelistirilerek siirdiiriimustir.

IKB biinyesinde faaliyetlerini stirdiiren islam Ulkeleri ihracat Kredi ve Yatinm Sigortasi Kurumu
(ICIEC) ile olan iligkilere devam edilmistir.

Uclincli iilkelerde Tiirk ve yabanci firmalarin ortaklasa Ustlendigi projelerin Bankamiz Glke
kredi/garanti ve sigorta programlar gercevesinde diger Ulkelerin ihracat destek kurumlari ile birlikte
degerlendirilmesi ve finansmaninin saglanmasi amaciyla isbirligi calismalarina devam edilmistir.

Cok Tarafli Yatinm Garantisi Kurumu (MIGA) ile 1999 yilinda imzalanan “isbirligi Anlasmasi”
gercevesinde, s6z konusu kurum ile ortak sigorta ve reaslirans imkanlar olusturulmasi dogrultusundaki
galismalar 2003 yilinda devam etmistir.

Diger taraftan, Bankamiz, gerek hazine islemleri, gerekse bor¢lanma iglemlerinde uluslararasi
piyasalarda etkin konumda olan yabanci ticari bankalarin yanisira IBRD, JBIC, EDC ve Karadeniz
Ticaret ve Kalkinma Bankasi gibi kuruluslarla olan iliskilerini 2003 yilinda da strdirmustir.
Bu cercevede, soz konusu kuruluslarla Tarkiye'de ve yurt disinda saglanan temaslar sirasinda
bilgi alisverisinde bulunularak karsilikli is yapma olanaklari degerlendirilmistir.

Bilgi Sistemleri Uygulama/Gelistirme ve Bilgi i§lem Bankamiz, bilisim teknolojileri aracihgiyla
gagdas bankacilik uygulamalari calismalarina devam etmektedir. Bu kapsamda, ikinci striim
yazilm galismalari tamamlanmis ve Bankamiz uygulamalarinda kullaniimakta olan tim yazilimlar
GUI ortamina aktariimistir. Yillardir kullanilan Yonetim Bilgi Sistemi (MIS) yazilimlari, gelisen
ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmeye devam edilmistir. Karar Destek Sistemi (DSS) uygulamalarinin
ilk ornekleri denenmis ve Bankamizin karar slreglerindeki stirekliligi hedeflenmistir. Yakin gelecek
icin WEB tabanli yazilimlara gegis planlanmistir.
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Organizasyon, yazilim, donanim, iletisim gereksinimleri ve e-bankacilik amaglari dogrultusunda,
bilgi islem teknolojilerine yogun ve kapsamli yatinmlar yapiimistir.

Dokiiman Yoénetim Sistemi ve is Akis Sistemi ile yaklasik iki milyon sayfadan olusan dokiimanin
glivenli bir sekilde bilgisayar ortamina aktarilarak saklanmasi, dolagimi ve bunlara tekrar saglikli,
hizli ve glivenilir bir bicimde erisilebilmesi caligmalarn tamamlanmistir. Kagit ve mekan tasarrufu,
birden fazla kisinin ayni anda ayni dokiiman Uzerinde calisabilmesi, kolay, hizli ve dogru ¢dziimler
Uretme, performans artisi, yapilan iglerde koordinasyon, calisanlar arasinda is akiginin belli bir
standart ve diizen dahilinde ytriitilmesi olanaklarina sahip olunmustur. islerin belli stirecler ve
akislar dogrultusunda calisanlar arasinda yonlendirilmesi, bunun sonucunda tim bu slreglerde
yaratilan ve sisteme girilen belgelerin dizenli ve sistematik saklanmasi, kolayca bulunmasi ve
yetkilendirilmesi, optik karakter tanima ve icerik yonetim teknolojileri kullanilarak daha etkin hale
getirilmistir.

Daha verimli ve etkin is slreclerinin olabilmesi igin bilgisayar ortaminda olusan belgelerin faks
sistemi ile ilgili yere otomatik olarak gonderilmesi ve alinmasi saglanmistir.

Tlrk Eximbank IT sisteminde tim islemlerin elektronik ortamda yurituldigl dizeye yikselme
yoniinde yeni yazilm projelerinin analiz, tasarim, egitim ve danigmanlik calismalari devam
etmistir. Yeni sunucu temelli, farkli Veri Ambari, operasyonel ve dissal sistemlerden toplanan
bilgilerin entegre edilmis, dizenlenmis halinin kolayca raporlanip analiz edilmesi imkanini
verecektir. Turk Eximbank operasyonel sistemlerini etkilemeksizin son kullanici kullanimi yoluyla
kritik is bilgilerinin genis ve ¢ok boyutlu analizi yapilabilecektir. Elektronik Veri Degisim projesi
ile Tirk Eximbank tarafindan sunulan kredi, sigorta ve garanti programlarina iligkin yazihmlara,
WEB tabanli elektronik bankacilik yetenegi verilip kagit Uzerindeki bagimlilik azaltilarak islemlerde
hiz ve glivenilirlik saglanacaktir.

Arastirma Arastirma faaliyetleri gercevesinde, Turk Eximbank’in ana fonksiyonlarinin yerine
getirilmesine destek olmak amaciyla diinyadaki gelismeler takip edilmekte, Turkiye ekonomisi
de makro politikalar, mali piyasalar ve Uretim sektdrleri bazinda yakindan izlenmektedir.

Yil icinde, Tlrk Eximbank ile kredi, garanti ve sigorta programlari cercevesinde 6nem arz eden
Ulkelerin genel politik ve ekonomik durumlarini ve Turkiye ile iligkilerini inceleyen Ulke raporlari,
llke bilgi notlari ve “Tlrk Eximbank 2004 Yili Programi” hazirlanmis, Ulkelerin dis borg geri
6deme kapasitelerini degerlendirmek amaciyla “2004 Kisa Vadeli Risk Raporu” yayinlanmistir.
Banka tarafindan uygulanacak yeni programlarin gelistiriimesi amaciyla cesitli tilkelerdeki ihracat
destek kuruluslari yakindan izlenmis, yeni uygulamalarin Tlrk Eximbank programlarina
yansitilabilmesi icin calismalar yapiimistir. Bu arada, Banka igine ve digina yonelik gesitli bilten
ve raporlar da dizenli olarak hazirlanmigtir.

istikrar programi uygulamalari gercevesinde ihracat ve bankacilik sektorlerindeki gelismeler
yakindan takip edilmis, bankacilik sektoriindeki yeniden yapilandirma calismalari kapsaminda
getirilen yeni yasal dizenlemelerin Tlrk Eximbank Uzerindeki etkileri irdelenmistir. Ayrica, Banka
programlarinin uluslararasi normlara uyumu amacina yonelik olarak DTO, OECD gibi uluslararasi
kuruluslarin resmi ihracat kredi kurumlarina iliskin diizenlemelerindeki degisikliklerin takibi
strdurtlmustar.
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Enformasyon Enformasyon faaliyetleri kapsaminda, Sigorta Bélimi’niin ihracat Kredi Sigortas!
islemlerine iliskin alici riskini degerlendirme ve limit tesbiti amacina yonelik firma enformasyonu
talepleri yerine getirilerek, 2003 yilinda 24.313 yabanci firma hakkinda rapor temin edilmistir.
Yurt digindaki enformasyon kuruluslari ile mevcut on-line ve e-posta baglantilar araciligiyla bilgi
aligverigine 2003 yilinda da devam edilmis; enformasyon teminine hiz kazandirilmasi amaciyla
yeni baglantilar kurulmustur.

Bunun yanisira, Tiirk Eximbank’in Ulke Proje Kredileri, Spesifik ihracat Kredi Sigortasi, Ozellikli
ihracat Kredisi, Yurt Disi Magazalar Yatinm Kredisi ile Gemi insa ve ihracina Yonelik Teminat
Mektubu Programlari kapsaminda proje yuklenicisi olarak bagvuran ihracatci ve muteahhit
firmalara iliskin kapsamli enformasyon ve analiz calismalari strdtrtimdstar.

Ayrica, yurt digindaki ihracat kredi sigortasi kuruluslari ile isbirligimizin gelistiriimesi amaciyla
bu kuruluslarin ihracat kredi sigortasi islemleri kapsaminda Tiirk firmalari hakkindaki enformasyon
talepleri karsilanmaya devam edilmis ve 2003 yilinda 3.892 firma hakkinda rapor hazirlanarak
gonderilmigtir. Euler ve Hermes gruplarinin birleserek 2003 yilinda yeniden yapilanmalarini
muteakiben Euler ve Hermes Grubu’na dahil 40 dolayinda kurulug adina Turkiye'deki alicilara
iliskin enformasyon temini, alici riskini degerlendirme ve alici limiti tespit gdrevini iistlenen italyan
ihracat kredi sigortasi kurulusu Euler Hermes SIAC, bu alanda igbirligi yapmak tzere Tlrk
Eximbank’i segmistir. ilgili kurulus ile Bankamiz arasinda Ekim 2003’de imzalanan anlasma
sonrasinda enformasyon satis faaliyetimizin hacminde artis kaydedilmistir.

2003 yili basgindan itibaren Enformasyon Bolimi'nde “Dokliman Yonetim Sistemi” projesi
uygulanmaya baslanmistir. Yeni sistem kapsaminda, bolimun kagit ortaminda saklanmakta olan
arsivi, elektronik ortama aktarilmig olup, yeni dokiimanlar da bu ortamda tutulmaktadir. “Dokliman
Yonetim Sistemi”ne paralel olarak Nisan 2003'den itibaren bolimimuzde “Faks Yonetim Sistemi”
uygulamasina gecilmistir. Boylelikle faks ile iletisim kagitsiz ortamda saglanmakta olup, gelen
fakslar da dogrudan elektronik ortamda saklanmaktadir.

Egitim ve Halkla iIi§kiIer Bankamizda 2003 yil sonu itibariyle yas ortalamasi 37,7 olup, 356
personel istihdam edilmektedir. Personelin 2'si doktora, 49'u lisans Ustl, 168'i lisans, 27'si
onlisans (2 yillik), 4’0 6nlisans (3 yillik) egitimi almig olup, 157’si yabanci dil bilmektedir.

2003 yili icerisinde 122 egitim programina 155 elemanla 392 katihm saglanmistir. Bu
programlardan 71'i Tlrkiye Bankalar Birligi tarafindan dizenlenen dénemsel seminerler, diger
glincel seminer ve konferanslar olup, bunlara 97 katihm gerceklesmistir. Diger yurt ici egitim
kurumlarinin 13 programina 31 katilim olmustur. Ayrica, Banka icinde diizenlenen Enflasyon
Muhasebesi konulu egitim programina 11 elemanimiz katilmistir.

Diinya Bankasi ihracat Finansmani Aracilik Kredisi (EFIL) ile finanse edilen Tiirk Eximbank
Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda 2003 yili igerisinde, yurt iginde yerli ve yabanci egiticiler
destegiyle 12 in-house egitim programina 203 katihm, yurt disinda 25 egitim programina 50
katilim saglanmustir.

2003 yilinda birgok kurulusun gesitli illerde dlzenledikleri dis ticaretle ilgili 29 seminer programi

kapsaminda, 17 elemanimiz Bankamiz Kredi ve Sigorta Programlarini tanitmak tzere konugmaci
olarak katilmistir.
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2003 yili sémestr ve yaz déneminde 72 égrenciye Genel Midirliik, izmir Subesi ve istanbul
Subesinde staj olanagi taninmistir.

Halkla iliskiler faaliyetleri cercevesinde, 2003 yilinda Bankamizin tanitimina nem verilmis, bu
kapsamda reklam ve sponsorluk faaliyetlerinde bulunulmus; cesitli seminer ve organizasyonlarda
Tlrk Eximbank standlari olusturulmus; Bankamizi tanitici brogur, Tlrk Eximbank Bllteni, ajanda
ve faaliyet raporu basim ve dagitim islemlerinin koordinasyonu yapilmistir.

istanbul ve izmir Subeleri ihracat faaliyetlerinin yogunlastigi bélgelerimizde sektére daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla 1994'de acilan istanbul ve 1995'de acilan izmir subeleri tam yetkili
olarak Dis Ticaret Sirketleri Kisa Vadeli TL ve Déviz ihracat Kredileri, ihracata Hazirlik Déviz
Kredisi, ihracata Hazirlik TL Kredisi ve Uluslararasi Nakliyat Pazarlama Kredisi programlarini
yuratmektedir. Bu subelerimiz ayrica, Tlrk Eximbank'in diger programlari hakkinda da
ihracatcilarimiza bilgi sunmakta, sorunlari yerinde tespit ederek ¢oziim onerilerini Genel Midrliik'e
iletmektedir.

istanbul subesinde 23, izmir subesinde ise 6 personel gérev yapmaktadir.
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