Tazminat iletisim

Daha 6nceki slireglerde siz sigortali firmalarimizdan alinan beyan ve taleplerin kase ve imza ile onaylanmis
dilekgeler araciligiyla temin edilmesi ve bu dilekgelerin e-posta ile Bankamiza gonderilmesi talep edilmekteydi.
Bu is yUkUniin dnline gegmek, ayrica génderilen e-postalarin ulasip ulasmadigi kaygisini firmaniz adina gidermek
icin bir iletisim blogu getirilmistir.

UYARI: Diger menliler tGizerinden yapilmasi gereken tahsilat bildirim, vade uzatimi talebi, sevkiyat veya tazminat
dosya evraki yiikleme gibi islevler bu iletisim blogu araciligiyla yapildig takdirde isleme alinamaz. Bu sebeple,
yukarida belirtilen islevlerin disindaki konular igin iletisim blogunu kullaniniz.

UYARI: Blok, genel amagli degil, tazminat ile ilgili spesifik bir dosya Uzerinden iletisim kurmak amaciyla
olusturulmustur bu yizden alici se¢imi zorunludur. Tazminat dosyasi bulunmayan alicilariniza yonelik soru ve
sorunlariniz igin claims@eximbank.gov.tr adresine e-posta génderebilirsiniz.

1. Alic kodu veya alici adi ile arama yapiniz.

Tazminat iletisim

Alici Kodu - Alict Adi 9009000 - XYZ TRADING

Konu Seginiz BilgiBelge Paylasimy =

i hracata A nka/Kurulus Beyan:
Mesajiniz Ihracata Aract Banka/Kurulug Beyam

Temlik Kurulugu Beyan
Bilgi Talebi
Diger

Bagvuru Formu * Dosya Yiikle ©
GONDER

2. Ardindan iletisim igin bir konu seginiz. Konu se¢enekleri:
- Bilgi veya Belge paylasimi

- Ihracata Araci Banka/Kurulus Beyani

- Temlik Kurulusu Beyani

- Bilgi Talebi

- Diger

3. istege bagh olarak “Dosya Yiikle” butonuyla mesaja azami 5mb boyutunda bir belge eklenebilir.

4. GONDER butonuna basildiginda son bir uyari mesaji daha gelir.

Mesajimiz iletilecektir. Emin misiniz?

GERi GONDER



5. Tekrar GONDER butonuna basildiginda asagidaki mesaj gorintilenir.

Tazminat iletisim

v isleminiz basariyla gerceklestirilmistir

6. lletisim Blogu ile génderilen mesaja dair Sigorta Bildirimleri adresinden hem firmaniza, hem de
claims@eximbank.gov.tr adresine mesajin basarili sekilde alindigina dair bir bilgi e-postasi gdnderilir.




