Sikca Sorulan Sorular

e VGA bildirimi ve Tazminat Basvurumun gecikmeli olup olmadigini nasil anlarim?

VGA bildirimi; sevkiyatinizin vadesi itibariyle 60 giin icinde, tazminat basvurusu ise VGA bildiriminin zamaninda
yapilmis olmasi kosulu ile vade tarihi itibariyle 90 giin iginde yapilmis olmalidir. Asagidaki tabloda gesitli 6rnekleri
gorebilirsiniz.

VGA Bildirimi Tazminat Bagvurusu
Son Tarihi Son Tarihi
(Vade + 60 giin) (Vade +90 giin)
29.06.2020 29.07.2020
Sevkiyat Vade Vade
Tarihi (giin) Tarihi
VGAB Taz.Bas.
Tarihi Tarihi e Hem VGA bildirimi, hem de tazminat basvurusu
vade + 60 giin iginde yapilmistir.
1.05.2020 (28.06.2020
VGAB Taz.Bas. o o .
Tarihi Tarihi e VGA bildirimi vade + 60 giin icinde, tazminat
basvurusu vade + 90 giin icinde yapilmistir.
1.05.2020 29.07.2020
VGAB Taz.Bas. & Tazminat basvurusu vade + 90 giin iginde
T - apsam
Tarihi Tarihi g yapilmis almasina ragmen VGA bildirimi
151
01.01.2020 120 30.04.2020 30.06.2020 | 29.07.2020 g zamaninda yapilmamistir.
VGAB Taz.Bas. n VGA bildirimi vade + 60 giin icinde yopilmis
gy o apsam
Tarihi Tarihi g olmasing ragmen tozminat basvurusu
151
29.06.2020| 30.07.2020 g zamaninda yapimamistir.
UL e, Kapsam |Ne VGA bildirimi ne de tazminat bagvurusu
Tarihi Tarihi
digi zamaninda yapilmistir.
30.06.2020 30.07.2020
VGAB Taz.Bas. & VGA bildirimi hic yapilmamis veya tazminat
apsam
Tarihi Tarihi g bildirimiyle birlikte ve zamanindan sonrg
151
30.06.2020 | 30.07.2020 g yapilmistir,

DIKKAT! Bahsi gegen bildirim ve basvuru tarihleri igin hesaplama yapilan vade tarihi, alici firma ile anlastiginiz ve
alicinin borcu 6demekle yiikiimlii oldugu gercek vade tarihidir. ilgili alici icin tarafiniza tahsis edilen Alici Limit
Onayindaki Azami Vade degildir. Ornegin, sz konusu alici icin Alici Limit Onayi’'nda 120 giin vade taninmis olsa
dahi, eger faturanizda, sézlesmenizde, siparis formunuzda veya firmayla olan yazismalarinizda, alici firmaya
bildirdiginiz vade 60 giin ise, VGA bildirimleri ve tazminat basvurularinda bu vade tarihi dikkate alinacaktir.

DIKKAT! Herhangi bir yazili belge {izerinde (fatura, proforma fatura, siparis formu, sézlesme vs.) vade, tarih olarak
degil de giin olarak verilmis ise, litfen vade tarihini hesaplarken buna dikkat ediniz. Ornegin
01.01.2010 tarihli bir fatura igin “net 120 glin” vade taninmis ise; vade 01.05.2020 degil, tam olarak 30.04.2020
tarihidir. VGA bildirimleri ve tazminat basvurularinda bu vade tarihi dikkate alinacaktir.

e Vade uzatimi yapmak icin 6nce VGA bildirimi yapmak zorunda miyim?

Evet. Vade uzatimi yapmak igin éncelikle alacaginizin vadesi itibariyle 60 giin icinde VGA bildirimi yapmis olmaniz
gerekmektedir. Vade uzatiminiz onaylanmis hatta uzatilan vade igin ek prim tahakkuk etmis olsa dahi, VGA
bildiriminizin zamaninda yapilmadiginin tespit edildigi durumda, alacaginiz teminat disinda kalacaktir.

e Vade uzatimi yapmak icin 6nce tazminat basvurusu yapmak zorunda miyim?

Hayir. Vade uzatimi yapmak icin sadece VGA bildirimi yapmis olmaniz yeterlidir. Ote yandan tazminat basvurusu
yaptiktan sonra da vade uzatim talebinde bulunabilirsiniz.



e Vade uzatimi talebini ne kadar slre icerisinde yapmaliyim?

Eger sadece VGA bildirimi yaptiysaniz, ancak heniiz tazminat basvurusunda bulunmadiysaniz, aynen tazminat
basvurusunda oldugu gibi vade tarihi itibariyle 90 giin i¢cinde vade uzatimi talebinde bulunabilirsiniz.

Eger hem VGA bildirimi hem de tazminat basvurusunda bulunduysaniz, vade uzatimi talebinde bulunmak igin
herhangi bir siire s6z konusu degildir. Dilediginiz zaman talepte bulunabilirsiniz.

e Vade uzatimi talebim onaylanirsa, tazminat basvuru siresinde bir degisiklik olur mu?

Vade tarihi itibariyle 60 glin igerisinde VGA bildirimi yaptiktan sonra, yine vade tarihi itibariyle 90 giin igerisinde
vade uzatim talebinde bulunmus olmak sartiyla,

- Onaylanmasi halinde uzatilmis olan yeni vadeniz itibariyle 30 giin iginde
tazminat basvurusunda bulunmaniz gerekmektedir.
Ornegin 30.04.2020 vadeli sevkiyatinizin vadesini 30.09.2020 tarihine uzatmak istiyorsaniz;

- Oncelikle 29.06.2020 tarihine kadar VGA bildiriminde bulunmaniz gerekmektedir.

- Ardindan 29.07.2020 tarihine kadar vade uzatim talebinizi gerceklestirmis olmaniz gerekir.

- Eger vadenizin 30.09.2020 tarihine uzatilmasi Bankamizca onaylanmis ise, yeni vadesinde alacaginizi
tahsil edemediginiz takdirde 30 giin iginde yani 30.10.2020 tarihine kadar tazminat basvurusu yapmaniz
veya yeni bir vade uzatim talebinde bulunmaniz gerekmektedir.

e Alacagimin bir kismini veya tamamini tahsil ettim. Bunu nasil bildirmeliyim?

Eger sadece VGA bildiriminde bulunduysaniz ancak herhangi bir sekilde tazminat basvurusu girisiminde
bulunmadiysaniz (yani taslak dahi olsa bir tazminat kaydi olusturmadiysaniz) : Vadesi Gegmis Alacak Bildirimi
ve Degisiklik meniist Gzerinden ilgili sevkiyatinizi aratarak, sanki yeni bir VGA bildirimi yapiyormus gibi islem
yapabilir, bu esnada da Bakiye Tutar “0” olarak glincelleyebilirsiniz. Boylece ilgili VGAB kaydiniz giincellenecek
ve bildiriminizin statisi “Tahsil edildi” olarak degisecektir.

Eger tazminat basvurusunda bulunduysaniz : en azindan sevkiyatlariniza bagli olarak fatura kaydi yapmis olmaniz
gerekmektedir. Eger sevkiyatinizin altinda fatura kaydi bulunuyor ise, Tazminat izleme meniisiinden Detay
Gériintiile butonuyla detay ekranina girerek buradan tahsilat girisi yapabilirsiniz. Detaylar i¢in Tahsilat Girisi
kismina bakabilirsiniz.

e  VGA Bildirimi yapmak istedigim sevkiyati bulamiyorum.

VGA bildirimi yapabilmeniz igin dncelikle aylk sevkiyat bildirimi esnasinda ilgili sevkiyatinizin bildirimini yapmis
olmaniz gerekmektedir. Litfen sevkiyat menisiinden, sevkiyati bildirdiginizden ve sevkiyatinizin isleme
alindigindan emin olunuz.

Bunun disinda, daha 6nce zaten VGA bildirimi yapilmis ancak iade edilmis olan sevkiyatlariniz igin tekrar bildirim
yapamazsiniz. VGA Statiisii “iade edildi” olan bu VGA bildirimlerini VGAB izleme ekranindan gériintiileyebilirsiniz.
Eger hatali olarak iade edilen bildirimleriniz varsa e-posta ile tarafimiza durumu belirtebilirsiniz.

Ayrica;

- VGA bildirimi yapildiktan sonra vade uzatim talebinde bulunulmus, ancak hala degerlendirme
asamasinda olan sevkiyatlar

- Zaten tazminat basvurusu yapilmis olan sevkiyatlar

- Vadesi veya uzatilan yeni vade tarihi Gizerinden 360 giin gegen sevkiyatlar



icin VGA bildirimi yapilamaz.

Son olarak, bir kismi herhangi bir sebepten teminat disi olmasi nedeniyle pargali halde bildirilmis olan sevkiyatlar,
aramalarda goriuntilenemezler. (6rnegin bir kismi pesin, bir kismi mal mukabili olan sevkiyatin 2 ayr kayit ile
tarafimiza sevkiyat bildiriminin yapilmis olmasi durumu) Bu durumda da Bankamizla iletisime gegebilirsiniz.



