Tazminat Basvurusu

e  ‘Sigortaislemleri— Vadesi Gegmis Alacak ve Tazminat’ meniisii altinda yer alan ‘Tazminat Basvurusu’ ekranina
giriniz. Urin tipini segip, alici kodunu veya adini girdikten sonra LISTELE butonuna basarak VGA bildirimi
yapilmis olan sevkiyatlarinizi listeleyiniz.

(Ahcr adiigin G harf girilmesi yeterlidir. Alici adi, mevcut alicilar iginden siiziilerek asagidaki gibi getirilir)

Tazminat Basvurusu

Mevcut dosyanizin igerigine dosya numarasi secerek erisebilir ve diizenlemelerinizi yapabilirsiniz. Mevcut dosyaniza vadesi gegmis alacak
bildirimi eklemek istiyorsaniz "Listele" butonuna basip gelen kayitlar Gzerinden ilerleyebilirsiniz.

0 iin*
Urtn Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortas: '
Alici Kodu - Alici Ads _—

XYZ |

9009000 - XYZ TRADING - FINLANDIYA

LISTELE

UYARI: Bazi sartlan tasimayan sevkiyatlar bu listeye gelmez. Ekranda “Basvuru yapilamayacak sevkiyatlar icin
tiklayiniz” linkinde, bu sartlar asagidaki sekilde belirtilmistir.

* Asagidaki kosullar saglamayan alicilar igin tazminat bagvurusunda bulunamazsiniz:
- llgili triin kapsaminda, tazminat bagvurusu yapilmak istenen aliciya sigortali sevkiyat gergeklestirimis olmasi.
- Tazminat bagvurusu yapilmak istenen alici igin vadesi ge¢cmis alacak bildiriminin yapilmis olmasi.

- Tazminat bagvurusu yapilmak istenen aliciya gergeklestirdiginiz sevkiyatin vade tarihi tzerinden 360 giinden fazla zaman
gegmemis olmasi.

Yani, herhangi bir sebeple prim tahakkuk etmemis ve sigortalanmamis sevkiyatlariniz listelenmeyecektir. Polige
sartlar geregi teminat disindaki bu sevkiyatlariniz igin tazminat basvurusunda bulunulamaz.



e Acilan ekranda, sevkiyatinizi segtikten sonra DEVAM butonu ile ilerleyebilirsiniz.
e Bu ekranda ayni zamanda, sevkiyatlarin listelendigi tablonun altinda Vadesi Gegmis Alacak Giincelle
butonu yer almaktadir.

Tazminat Basvurusu

Mevcut dosyanizin igerigine dosya numarasi segerek erisebilir ve diizenlemelerinizi yapabilirsiniz. Mevcut dosyaniza vadesi gegmis alacak
bildirimi eklemek istiyorsaniz "Listele" butonuna basip gelen kayitlar Gizerinden ilerleyebilirsiniz.

oo
Urtin Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi '

Alici Kodu - Alict Adi 9009000 - XYZ TRADING - FINLANDIYA

LISTELE

ilerleyen ekranlarda, vadesi gegmis alacak kayitlari segiminde degisiklik yapilmasina izin verilememektedir. Bu sebeple, liitfen vadesi gegmis
alacaklari dikkatle secerek ilerleyiniz. Segmis oldugunuz vadesi gecmis alacaklardan biri veya bazilari igin tazminat bagvurusunda bulunmaktan
vazgecerseniz uzmaninizla iletisime geginiz.

© Basvuru yapilamayacak sevkiyatlar igin tiklayiniz.

@ Excel'e Aktar

Tazminat Bagvurusu Yapilabilecek Kayitlar
Seg Sevkiyat No Sevkiyat Tarihi Odeme Sekli Briit Fatura Tutar (EJg:J)Fatura atay Fatura Para Birimi Bakiye Tutan
v 12345678EX000111 25.09.2021 Mal Mukabili Gdeme 294.313,14 294.313,14 | USD 294.313,14
Sayfa1/1(16ge) Sayfa Boyutu: 100 ~

*Tablodaki vade tarihi/tarihleri, 17.08.2020 tarihinden dnceki sevkiyatlariniz icin farkli gériinebilir. VGA bildirimleriniz ve tazminat

basvurulariniza ait siirelerde liitfen alacagimizin gercek vade tarihini géz 6niinde bulundurunuz.
Vadesi Gegmis Alacak Giincelle

“

* Listelemede diger sttunlardaki bilgileri gormek igin “...” isaretini tiklayiniz.

DEVAM




Sevkiyatinizi sectikten sonra bu butona tikladiginizda, VGA dizenleme ekranina yonlendirilirsiniz. Tazminat
basvurusu asamasinda olsaniz dahi bu ekran tzerinden ilgili sevkiyati secerek VGA bilgilerini gincelleyebilirsiniz.
Ancak DEVAM butonuna basarak bu ekrandan sonraki ekranlara ilerlediginizde, artik ilgili VGAB {zerinde
herhangi bir degisiklik yapmaniza izin verilmeyecektir.

Tazminat Bagvurusu

Uriin Tipi Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi

@ Excel's Aktar
Listeden ¢ Diizenle Bilgi Mesaji Hata Sebebi Sevkiyat No Sevkiyat Tarihi Alici Kodu Alici Ady Alici Ulkesi

Sayfa 1/1(16ge) n Sayfa Boyutu: 100 ~

*Tablodaki vade tarihi/tarihleri, 17.08.2020 tarihinden dnceki sevkiyatlariniz igin farkli gériinebilir. VGA bildirimleriniz ve tazminat
basvurulariniza ait siirelerde latfen alacaginizin gercek vade tarihini géz 6niinde bulundurunuz.

Geri

DEVAM

Daha once bildirim yapildigi igin, VGAB Uzerinde girilecek veriler giincelleme niteligindedir. “Uyari” linkine
tikladiginizda bu duruma dair asagidaki uyari mesaji gorintilenecektir.

Bu vadesi ge¢cmis alacak kaydi daha 6nce bildirilmistir. Bu ekrandaki bilgilerle giincelleme islemi gergeklestirilecektir.

Tamam

Dolayisiyla, ister VGAB giincellemesi yaparak, isterseniz de VGAB giincellemesi yapmadan, DEVAM tusuyla
tazminat basvurunuzu ilerletebilirsiniz.



DEVAM tusuna basildiginda, sevkiyatin ekranda gorintilenen vadesi dikkate alinarak, basvurunun vade
itibariyle 90 giin iginde yapilip yapilmadigi sistem tarafindan kontrol edilir. Eger bu vade lzerinden 90 giin
gecmis ise, asagidaki uyari mesaji ile karsilasabilirsiniz. Bu uyari basvuru yapilmasina engel degildir, Devam
tusuna basarak ilerleyebilirsiniz.

-

Aylik sevkiyat bildiriminizde yer alan
Vade Tarihi dikkate alindifinda, bazi
sevkiyatlar icin tazminat
basvurunuzun policede yer alan
basvuru siiresinden sonra yapilmakta
oldugu tespit edilmistir. Basvuruya
devam ettiginiz takdirde tazminat
basvurunuz alinmis ve tazminat
basvuru licreti sizden tahsil edilmis
olsa dahi ilgili sevkiyatlariniz sigorta
kapsami disinda kalabilir.

Geri Devam



Fatura Ekleme
e Agcilan ekranda; basvuruya devam edilebilmesi igin, her bir sevkiyata en az bir fatura kaydi girilmesi, ayrica bazi
belgelerin yiklenmesi gerekmektedir. Bu ylizden dncelikle fatura kaydi girmek istediginiz sevkiyati seginiz ve
FATURA EKLE butonuna basiniz.

Tazminat Bagvurusu

Mevcut dosyanizin icerigine dosya numarasi segerek erigebilir ve diizenlemelerinizi yapabilirsiniz. Mevcut dosyaniza vadesi ge¢mis alacak
bildirimi eklemek istiyorsaniz "Listele" butonuna basip gelen kayitlar Gizerinden ilerleyebilirsiniz.

*Basvurunuzun isleme alinabilmesi i¢in her bir sevkiyatiniz igin;

- Onayl mal teslim belgesi (teslim seklinize gére konsimento, CMR, hamule senedi, sevk irsaliyesi, vb)

- Gimrik Beyannamesi veya Serbest Bélge Islem Formu

- Ticari Fatura (Yurt disi sigorta kapsaminda alici firmaya génderilen yabanci ticari fatura, yurt ici sigorta kapsaminda ise e-fatura)

belgelerinin yiiklenmesi zorunludur.
Mallarin teslim belgesi ve Gimriik beyannamesini "Sevkiyat evraki ylkle/gérintile" butonu ile yiikleyebilirsiniz. Fatura eklemek i¢in
"Fatura Ekle" butonunu kullanabilir, agilan ekrandan fatura bilgilerini girerek fatura belgesini ekleyebilirsiniz.

Oriin
Al Firma Yetkilisi
Alict Kodu - Alict Adi 9009000 - XYZ TRADING

Yetkili E-Posta Adresi

EKSIK EVRAK LISTESI GENEL EVRAK YUKLE / GORUNTULE

Filtrelemek icin metin giriniz...

# Sevkiyat No Sevkiyat Tarihi Gdeme Sekli Briit Fatura Tutan | Fatura Para Birimi | Bakiye Tutan Vade Tarihi Fatura Sayist

D ) e T X

Ekle SEVKIYAT EVRAKI YUKLE / GORL

@ Excel'e Aktar

Filtrelemek icin metin giriniz

# Fatura Seri/Sira No Fatura Tarihi Vade Tarihi Briit Tutar Bakiye Tutar Déviz Turl

Secilen vadesi gecmis alacak icin fatura bulunamadi.




e  Fatura Ekle butonuna tiklandiginda asagidaki veri giris ekrani gelecektir. Bu ekranda;

Tazminat Bagvurusu

12345678EX000111 numarali sevkiyat icin fatura girisi

Fatura No*

Fatura Tarihi* Vade Tarihi* .

Briit Tutar*

Bakiye
Tutarn*

Déviz Tlru*

Fatura Evraki Dosya Ekle ©

Yiklenen Dosyalar :
XYZ-2021000001.docx Cm

*Faturanizi ilgili sevkiyata ekleyebilmeniz icin “Dosya Ekle” butonu ile fatura evraki yiiklenmesi zorunludur. Yurt Disi Sigorta kapsaminda
ahc firmaya gonderilen yabanci ticari fatura, Yurt I¢i Sigorta kapsaminda ise e-fatura yliklenmelidir.

-Yurt Disi Sigorta igin alici firmaya gdndermis oldugunuz yabanci ticari fatura bilgilerini giriniz.

-Yurt Ici Sigorta icin ise, sevkiyat ve fatura bilgileri ayni olduklari icin aylik sevkiyat bildirimi esnasinda
belirtilen veriler ile dolu olarak gelecektir. Vade, gercek fatura vadenizden farklh olarak goérintileniyor
olabilir. Gergek fatura vadesi, tazminat uzmaniniz tarafindan e-faturaniz kontrol edilerek degerlendirme
asamasinda degistirilecektir.

‘Fatura Bakiyesi’ alanini dogru doldurdugunuzdan emin olunuz. Eger herhangi bir tahsilat veya mahsup nedeniyle
bakiyeniz degistiyse, basvurunuzu tamamladiktan sonra ilgili faturaya tahsilat girisi yaparak bakiyenizi
degistirebilirsiniz.

UYARI: Briit tutar ve bakiye tutar kisimlarinda klavye numerik kisimdaki virgll (,) isaretinin galismadig
gorilmastir. Bu nedenle tutari dogru girdiginizden emin olunuz. Fatura kaydi yapildiktan sonra tutari
dizeltmeniz mimkin olmayacaktir. Bu sebeple, ancak tazminat uzmaninizla iletisime gegip, fatura kaydinin
silinmesini talep edebilir, ardindan tekrar fatura kayd girebilirsiniz.

UYARI: Faturanizin ddviz turd, sevkiyatinizin doviz tlrd olarak otomatik olarak gorintilenir. Gimrik mevzuati ve
uluslararasi normlar geregi, gimrik beyannamenizde yer alan tutar ve déviz tiri ile e-faturalarinizdaki toplam
tutar ve doviz tara farkh olamaz. Alicl firmaya goénderdiginiz ihracat faturanizin da bunlarla uyumlu olmasi
gerekmektedir. Eger farklilik var ise GB veya faturanizi dizeltmeniz gerekmektedir.



Dosya ekle butonuna basarak fatura evrakini yikleyiniz. (Ayni sevkiyata ait birden fazla fatura varsa, her bir
fatura igin ayri bir kayit olusturmaniz gerekmektedir. Ayni fatura kaydi igine birden fazla fatura evraki
yukleyemezsiniz.) Yiklenen evrak ismi alt kissmda goriinecektir. Dilerseniz (x) basarak silebilir, tekrar
yukleyebilirsiniz.

Fatura bilgilerini girip, fatura evrakini yikledikten sonra EKLE butonuna tiklayarak sevkiyata fatura kaydini
ekleyiniz. Bu islemi tekrarlayarak ayni sevkiyata birden fazla fatura kaydi ekleyebilirsiniz. Yurt ici polige
kapsamindaki sevkiyatlarinizda her bir fatura zaten sevkiyat ile ayni oldugu igin fatura eklenmek istendiginde
veriler otomatik olarak doldurulmus halde geleceginden, sadece “dosya ekle” butonu ile evrak eklemeniz
yeterlidir. Sonra yine EKLE butonu ile fatura kaydi tamamlanir.

UYARI: Fatura girisi zorunludur. Fatura kaydi girilmeden DEVAM butonuna basildiginda asagidaki hata ekrani ile
karsilasilir.

VGAHATO039: En az bir fatura girisi zorunludur

GERi



Sevkiyat Evraki Yikleme

Faturanizi yiikledikten sonra basvuru ekranindaki Sevkiyat Evraki Yiikle / Gériintiile butonunu kullanarak glimriik
beyannamesi/serbest bolge islem formu ve mallarin teslim belgesi (konsimento, CMR, sevk irsaliyesi, hamule
senedi, vb) gibi evraklari yiklemeniz beklenmektedir. Her bir sevkiyat segilerek, her sevkiyat icin ilgili belgeler
ayri ayri yiklenir. Bunun igin;

e Belge yuklemek istediginiz sevkiyati secerek “Sevkiyat Evraki Yiikle/Goruntile” butonunu tiklayiniz.

Filtrelemek icin metin giriniz

# Sevkiyat No Sevkiyat Tarihi Odeme $ekli Briit Fatura Tutan Fatura Para Birimi Bakiye Tutan Vade Tarihi Fatura Sayisi

n 1234567EX000111 25.09.2021 Mal Mukabili Gdeme 294 313,14 294 313,14 | 22 112021 -H

Fatura Ekle SEVKIYAT EVRAKI YUKLE / GORUNTULE

e  Karsiniza gelecek ekranda evrak yliklemek istediginiz sevkiyata ait bilgiler yer almaktadir;

Tazminat Basvurusu

Alici Kodu
Seralocy
v

Tazminat Basvuru No vw 000 - 9009000 - 001

Uriin Tipi Kisa Vadeli hracat Kredi Sigortasi

Alici Kodu - Alici Adi 9009000 - XYZ TRADING - FINLANDIYA
Sevkiyat No 12345678EX000111

Sevkiyat Tarihi 25/09/2021

Ayni isimle sadece bir dokiiman yiiklenebilir.

Eger yiiklenen bir dokiimanin statiisii yoksa secilip silinebilir. Veya ayni isimle bir dokiiman daha yiiklendiginde eski dokiiman silinir yenisi
yuklenir.

Eger bir dokiiman iade edilmisse ayni isimle baska bir dokiiman ytiklenebilir.
Eger onay bekliyor veya onaylanmis bir dosya ise bu dokiiman icin glincelleme veya silme islemi yapilamaz.

segesesnc® )

Gumrik Beyannamesi

Gumrik Beyannamesi Degisikligi
Kapat

e “Belge Seginiz” bolimiine yuklemek istediginiz belgeye istinaden birka¢ harf yazmaniz, o belgenin
goriintiilenmesi icin yeterli olacaktir. Ornegin, konsimento, CMR, airway bill vb. mal teslim belgesi girmek
istiyorsaniz, buradaki bosluga “mal” yazmaniz yeterlidir. “Mallarin teslim belgesi” liste iginde belirecektir.
Yikleyebileceginiz belge listesi igin tiklayiniz.

e Yiklemek istediginiz belgeyi bu sekilde segtikten sonra “Dosya Ekle” butonuna basarak ilgili evraki yikleyiniz.

UYARI: Ayni evrak igin birden fazla belge yiuklenemez. Yiklendigi takdirde ise dnceki yiklediginiz belgenin Gizerine
kaydedilir. Bu sebeple birden fazla dosyadan olusan belgelerin tek bir dosya olarak birlestirilip ylklenmesi
gerekmektedir.



Yuklenen evrak, dosyanin gercek adiyla (6rnegin 01.jpg) alt kisimda goériinir. Asagidaki 6rnekte “Mallarin
teslim belgesi” yuklenmis olmasina ragmen dosyanin ismi Konsimento.docx oldugu igin bu isim
gorinmektedir. Yuklemis oldugunuz belgeler, basvuru tamamlandiktan ve uzman atandiktan sonra,
tazminat uzmani tarafindan degerlendirilir. Dogru evrak yiklenmisse, uzman belgeyi onaylar ve Evrak
Durumu “Onayh” hale gelir. Yapilan degerlendirme neticesinde yanls evrak yiklendigi tespit edilirse,
tazminat uzmani bu evraki iade edecektir. Bu durumda ise Evrak Durumu “iade” olarak gériindr.

Tazminat Bagvurusu

Tazminat Bagvuru No 1000 -9009000 - 001

Oriin Tipi Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi
Alci Kodu - Alict Adi 9009000 - XYZ TRADING - FINLANDIYA
Sevkiyat No 12345678EX000111

Sevkiyat Tarihi 25.09.2021

Ayni isimle sadece bir dokiiman yiiklenebilir.

Eger yiiklenen bir dokiimanin statiisii yoksa secilip silinebilir. Veya ayni isimle bir dokiiman daha yiiklendiginde eski dokiiman silinir yenisi
yiuklenir.

Eger bir dokiiman iade edilmisse ayni isimle baska bir dokiiman ytiklenebilir.

Eger onay bekliyor veya onaylanmis bir dosya ise bu dokiiman icin glincelleme veya silme islemi yapilamaz.

Belge Seginizo DosyaEkle ©

Filtrelemek icin metin giriniz...

# Evrak Durumu

e ——— _

Kapat butonu ile tekrar sevkiyatin oldugu meniye geri dénebilirsiniz.



Artik hem faturanizi hem de sevkiyat evraklarinizi yiiklediniz. Basvuru ekraninda, sectiginiz sevkiyatin altinda
girmis oldugunuz fatura kaydini gorebilirsiniz. Yine basvurunuzu heniiz tamamlamadiginiz igin ilgili faturay
tikladiginizda, bu blogun altindaki butonlari kullanarak faturanizi silebilir veya gilincelleyebilir, dilerseniz Excel
dosyasina aktarabilirsiniz.

Tazminat Basvurusu

Mevcut dosyanizin icerigine dosya numarasi segerek erisebilir ve diizenlemelerinizi yapabilirsiniz. Mevcut dosyaniza vadesi ge¢mis alacak
bildirimi eklemek istiyorsaniz "Listele” butonuna basip gelen kayitlar Gzerinden ilerleyebilirsiniz.

*Bagvurunuzun isleme alinabilmesi icin her bir sevkiyatiniz igin;

- Onayl mal teslim belgesi (teslim seklinize gére konsimento, CMR, hamule senedi, sevk irsaliyesi, vb)

- GUmruk Beyannamesi veya Serbest Bolge Islem Formu

- Ticari Fatura (Yurt digi sigorta kapsaminda alici firmaya génderilen yabanci ticari fatura, yurt ici sigorta kapsaminda ise e-fatura)

belgelerinin yiiklenmesi zorunludur.
Mallarin teslim belgesi ve Gimrik beyannamesini "Sevkiyat evraki yukle/gorintale” butonu ile yakleyebilirsiniz. Fatura eklemek igin
"Fatura Ekle" butonunu kullanabilir, agilan ekrandan fatura bilgilerini girerek fatura belgesini ekleyebilirsiniz.

Oriin
Aha Firma Yetkilisi
Alici Kodu - Alici Adi 9008000 - XYZ TRADING - FINLANDIYA

Yetkili E-Posta Adresi

EKSIK EVRAK LISTESI GENEL EVRAK YUKLE / GORUNTULE

Filtrelemek icin metin giriniz.

# Sevkiyat No Sevkiyat Tarihi Odeme Sekli Brit Fatura Tutari Fatura Para Birimi Bakiye Tutar Vade Tarihi Fatura Sayisi

n 346678EX000111 25.09.2021 Mal Mukabili Odeme 294.313,14 294.313,14 | 22.11.2021 -H

Fatura Ekle SEVKIYAT EVRAKI YUKLE / GO

B Excel's Aktar

Filtrelemek icin metin giriniz.

# Fatura Seri/Sira No Fatura Tarihi Vade Tarihi Brit Tutar Bakiye Tutan Déviz Turd

n XYZ-2021000001 25.09.2021 22112021 294 31314 294.313,14

Fatura Sil Fatura Guncelle

10



DEVAM butonuna basildiginda tazminat basvurusunun alindigina dair asagidaki mesaj ekrana gelecektir.

Tazminat Bagvurusu

v Tazminat basvurunuz alinmistr.

Tebrikler. Tazminat basvurunuzu tamamladiniz. Bundan sonraki slirecte dosyaniza bir uzman atanacaktir. Atanan

uzman bilgilerini ve siirecinizi, Tazminat izleme meniilerinden takip edebilir, yine ayni meniiden tahsilat girisi
yapabilirsiniz.

UYARI: Tazminat basvurunuzun yarim kalmadigindan emin olunuz. Yarim kalan taslak basvurulariniz igin 3 giin
boyunca firmaniza otomatik bir bilgi e-postasi génderilir ve basvurulariniz tamamlanmadigl takdirde taslak
basvurulariniz 3. gliniin sonunda otomatik olarak silinir.
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