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Bu sdzlegme, Ttirkiye ihracat Kredi Bankasr A.$.
(Bafta) ile agafirda unvanl, adr"esi ve sair bil_eiler
bulunan ttizel kigi (Araor Banka) arasrncla, Aract
Banlca'nrn, Elankanrn saflayaca$r internet bankacrhfr
hizmetinden yararlanmasr konusunda diizenlenrnig
olup, bu hizmetlere aqafrdaki hiikiimler
uygulanacakln'.

2)q,{N{lVgLAg{

Ea*ka: Trirkiye Ihracat Ifuedi Bankasr A.$. dir.
.Araer Bamlea; Iqbu sozlegmenin tarafi olan tLizel
kigidir.
&?uhatap $ufue: Aracr Banka tarafindan Tiirk
Eximbank kredilerinin kullandrnhnasura iltqkin olarak
yetkilendirilen gube/bilirndir
Karltrararel: MuhaLap $ube tarafi ndan, elektronik banka-
crhk iglemledni Alacr Ranka adrna ve hesabrna yapnta-
ya yetkili krhndrfr Bankayabildirilen ve Bankatarafln-
cian l<endisine kullanrcr adr, qifi'e velveya parola tahsjs
edilern gergek lcigi veya kigilerdir.
0lektrclxrik llanka**rk: Banka tarafindan, Aracr
Bankaya internet ve lveya mobil ve/veya elel<tronik
ofiarn iizerinden sunulan ve ileride sunabilecek banka-
crlft hizmetleridir.

3. FTUKUN,:Eg-AiT{

1) Lracr Banha, igbu sozlegnte rmzalandrfr tarihte
Bankanrn sundulu ve ileride sunacapr gtivenlik
ydntemini kulianmak sureti ile intemet bankacrhfiura
erigebilecek ve Banl<amn sunmu$ oldufu ve ileride
sunabilece[i if iim bankacrhk i gl emlelini yapabilecektir.
Hizmeti sunan taruf olmasr itibariyle Banka,
elektronik bankacrhk hizmetlerinin geqit ve unsurlan nr
serbestge beli rleyebilecektir.
2) Banka, bankacrhk uygulamalarr/tearniilleri ve yasal
mevzuat hiiliimleri do$rultusunda, Arau Bankaya
clnceden bildirimde bulunmak suretiyle, verilen
hizmetin kapsamrnda gerekli gortilen c1e!igik1:ikleri
yapabilir', hi;zmetin verilmesine ara verebilir veya
hizm eti tamarnen durclurabt lir'.
3) Aracr Banka, sistemde iglem yapmaya yetkili olan
kullanrcrlan, bu kullanrcrlarm yetkili oldlklalr
iglenrleri Banka'ya yazrlt olarak bildirecektir. Banka,
kullanrcrlalrn hukuki ehliyete sahip olup olmadrklarrnr
aragtmnakla yrikiimlii de[ildir'. I]anka IarafintTan,
Aracr Bankamn bildirdifi bu kigilele, Aract Banka
tarafindan bildirilen yetkiler dAhilinde sistemde iqlern
yapabihneleri igin muhtelif yetkilendirme seviyelelini
haiz ayn ayn kullanrcr kodu, gifre ve/veya parola ve
difel bilgiler teslim edilecektir/iletilecektir

4) Aracr Ilanka, sisterne tanrmlt kullantcrlann, sistcur-
de mevcut yetki smrrlan gerqevesinde iElem yapabile-
ceklerini kabul eder. Bu kigilerin elektronik ortamda
yapmr$ olduklan igJemler nedeniyle Alacr Ranl<anrn
ufirayabileceli zarur ve kayptan Banka sorumlu
tutulantaz..
5) Aracr Banka, yetkisini kaldrrmalc veya defiqtir-
mek istedi[i kullanrcrlarr Bankaya yazrh olarak bildir-
mekle yiikiimliidiir, Yaz,it bilclirim sonrasmda Banka,
soz konusu kullanrcrlann sisteme girig yetkileri ilc
ilgili gereken defigiklikleri yapacaktrr. Banka br"r

defiqiklikleri makul bir siire igerisinde ycrilc getirc-
cektir'.
6) Kullanrcrnrn, Bankei taratrndan kendisine verilel
gifieigifieler ve/veya parolaiparolalar ve kullanrcr
bilgileri aracrlr[ryla internet/mobil/ ele]<[roni]< ortam-
da yapmrg oldufiu trim iglemlet, aytrca kafrt rizerinde
imza edilmeksizin, bizzat Arau Bankanrn yazit
talirratr htil<mtinde kabul edilecek ve Aracr Banka
agrsrndan gegerli ve ballayrcr olacaktr. Bu gifre/gifie-
1 el ve/veya parola/parol alar k ul lan rlarak j q1 eni yapr I dr -

[r durumlarda, Banha'nrn iqlemi yapan kigilerin kirnli-
fiini ve yaprlan iglemi dolrulama, araqtrrma ve/veya
geri bildirim yapma zclrunlulufu yoktur. Hatah/eksjk
bilgi giriqi veya gifre/parolaikullanrcr bilgilerinin
3.kiqi tarafinclan Aracr Bankanm bilgisi clahjlinde
veya drErnda kullarulmasr nedeniyle do$abilecek zalar-
lar'dan Banka sorumlu olmayacaktrr.
7) Banka. Aracr Bankanrn igbu siizlegmedeki htiktirn-
lere ve taahhritlele aykrn davranmast, Arau, Banka
hakkrncla yasal takip baglatrlmasr, Aracr Bankanrn
bankaya olan muaccel borglannr cidememesi veya
hakh sebeplerin varhlr halindeAracr Bankamn gifi-esi-
ni iptal edebiljl ve bu htzmetten yarailanmaslna son
verebilir.
8) Bankanrn, Aracr Bankaya elektronik ortam araoth-
pryla yapmrg oldufu duyurular, bildirimlel ve gonder-
difi dekontlar Aracr Banka'ya yaprlmrg tebligat niteli-
[indedir.
9) Banka. Alacr Bankaya elekfionik / mobil i internet
ortamr aracrhfiryla bildirirn yapabilecek ve Aracr
Bankanrn bu bilclirimlerden habeldar olrnadr[rna
iliqkin itira'Aan gegerli olmayacaktu'.
36i) Aracr Banka, igbu sozleqme kapsamrndaki iglenr

ve hizmetler ile ilgili olalak Bankaya internet/mobil/e-
lektronik ortam aracth[ryla yazrh verdifi her tiillii
bilginin tamamrnrn dofru, eksiksiz, gtincel oldufunu;
o lmanr as r h alinci e dola c ak z,ar ar dankencli s i n i n s orll m -
lu oldulunu kab ullbeyan/taalrhrit edel.
n [) Bu scizlegme kapsamrndaki hizrnetlelden yararlan-
mak iizere yetki verilen trizel kigi yetkililerinin, bu
yetkilerinin sona erdifii hususu Bankaya yazit olarak
bildirilmedifi siilece, Banka tarafindan, iqlem yapanrn
tiizel kigiyi (Aracr Ranl<a) temsile yetkili oldu[r.r 1<abLrl



edilecektir.
12) Aracr Banka, elektronik bankacrhk araorhfr ile
veri len hizm etlerde n y ar atlantrken, B anka tarafindan
kendisjne bildirilen velveya tavsiye edilen ilke ve
kura.llar ile lJankanrn "grlvenlik kurallarriduyurularr"
ve "igiem aclrmlanna" uyaca$rnr peginen kabul, beyan
ve taahhiit edel. Banl<a, uygun gordiifri zamanda bu
ilke ve hurallan defigtirmeye yetkili olup, yaprlan
degiqikli[i Aracr Banka'yn internet oftanrrnda/elektro-
nik ortamda bildirecektir, Bildirilen bu Giivenlik
Onlemleri kapsamrnda gerekli 6nlemlerjn altnmama-
smdan dofian zarardan Aracr Banka bizzaL sorumludur.
l3) Aracr Banka'nrn elektronik bankacrhl< hizmetle-
rinden yaritLrlanabiln-resi igin gerekli donanrm ve
yaz/lntt programlna sahip ohnasr gerekmektedir.
B ankan r n, Arracr IJ anka' ya donan r tnl y az'im pro graml
temin edilmesi veya bunlann verilecek hizmet igin
yeterli olmasr konusunda higbir taahhridii bulunma-
maktadrr. Aracr B anka, el el< b'on i l< b an l< acr h l< hi znetin -
den yararlanrnak igin kullandtfir bilgisayar, cep telefb-
nu vb elektronik ciltazlarn gliveriltfiini saflamayr, 3,
kiEilerin bu cihazlara izinsrz eriEirnini engellemek iqin
-etincel grivenlik cinlemlerini ahnayr, sciz konusu
ciha:zm yeterli gtivenlik onlentlerine sahip olnrarnasr
nedeniyle do$acak zarardan bizzat sorumlu oldufunu
l<abul ve taal'rliiit eder.
I4) Aracr Banka; bu sozlegme kapsamrndaki hizmetle-
dn verilmesi srasmda veya herhangi bir zamanda
olugan arrza, donantm I yaz,inn / internet sllnucusLln-
dan'veya eliqirn safl ayrcrlarrndan kaynaklanan aksak-
hk vb gibi teknik nedenlerle hizmete zrra verilmesi /
son verilmesinden kaynaklanan hatadan, zarar-dan,
kayrptan, gecilcmeden ve 3.gahrslarm kendisine ait
bilgilere erigiminderr Bankanm sorumlu olmayacafrnr
kabul, beyan ve taahhtit eder.
tr 5) Aracr Banka, intenret/rnobil/elektronik ortarn aracr-
lt$tyla sunulan tiim hizrnetlere lligkin iqlemleri, griven-
lik adrnrlarrrLdan gegirilmig 'qrifre' velveya 'parola'
ve/veya 'kullanrcr bilgileli' ve cliEer bilgiler aracrh$ry-
la yapacaktrr. Banka tarahndan kendisine iletilen bu
qifre/parola/kul lanrcr bil gilerinin 3.kililere kar gr gizlil i-
fiinir:r/grivenli[inin sallanmasr amacryla her tiirlti
cjnlernin aluunasr ve gereken dikkat ve cizenin goster-il-
mesi Aracr Bankanm velveya Alacr Banl<a tarafindzrn
yetkilendirilen ku llanrcrlarrn s olumhrlu[undadu..
t6) $ifrelerirr ve difiel ozel bilgiledn, Aracr Banka
veya kullanrcrlar drgrndaki herhangi bir tigiincti qahrs
tarafindan kullanrlmasurrn sonuglanndan Banka
solunrlu ol rnayacaktlr.
17) $ifrenin veya difier cizel bilgilerin, 3.kiqilerce
cifrenihnesi lialincle Aracr Banka, hr-Lkuka aykrn kulla-
nrrnlann onlernesini teminen derhal Bankayr haberdar
edecektir. Bu bildirirn izerrne Banka, eski qifreyiiozel
bilgiyi iptal e:derek Arercr Bankaya yeni bir gifi'e/dzel
bilgi vereceklir. Ancak, Bankaya soz konusu bildiri-
min yaprldr$t zamana kadar gegelr siire iginde yaprlan
iqlemlerden kaynaklanabilecek zarar Arau Bankaya
ait olacaktrr.
€flii Aracr Banka, elel<tronik bankacrhk hiznreti

kapsamurda yapacafr iqilernlerden do[an yasal gidelie-
ri (vergi vb) ve Bankacrhk uygularnalarrna gore talep
cdilebilecek her tiirlti ilcret, masraf vb. gideri Bankaya
derhal odem ekl e yriktiml i.icli.ir.

19i Alacr Banka, bu sozlegme kapsamrndaki iglernleri
Banka tarafinclan belirlenen iglem saatleri igincle
gergekle gtirecektir. B ankanm b elirlenen saatler dr ; rn-
da iglem yapna yiikiimliiliigtr yoktr"u.
?(}) Eiektronik ortamda verilen hizmetlelden clofabile-
cek uyuqmazli<7arda, Banka kayrtlarr ve iglemin
gergekl e gtiril di [i an daki deferlel esas ahnacaktrr.
?1) Aracl Banka, Bankanm sundufu hizmet ve tiri.inle-
rin ve bu hizmet ve ririilrlerin sunumu ile ilgili her trirlii
materyalin, Bankanrn flkri haklarr iger:sincle oldufr_rnu
ve bunlan Bankanrn izni olmadan hiqbir'gekilde kullan-
mayaca$rnr kabul ve beyan eder.
22) Aracr Bankanrn, Bankanm hizmetini sunarken
knllandrfr materyale (donanrm, yazlttn proglamr vs.)
zarar verdifinin tespit edilmesi hzrlinde, Araor Rrill<a
bu zar ardan sorumlu olur.
23) Aracr Banka, intenret velveya elektronik ortarr
aracth[ryla ger'geklegtirilecek iglemlerde, Bankanrn
Web sayfasmdan yayrnlanan Uygulama Esaslar ile
Bankayla imzaladtpr ve inzalayaca{t Bor:glu Cari
FIes ap Taahhiitnarneleri hrikri ml erinin ge g erli o I ac afr -
nr kabul ve taahhiit eder.
24) Aracr Banka ile Banka arasmda imzalanmrq
bnlunan ttim sozlegmelerr'n, bu sozlegmeye aykrn
olmayan lrtikiirnleri, bu sozlegmenin uygulemmast n da
da aynen geqerlidir.
25; Bu sozleqme hrikiinrlerinin uygulanmasrndan clofa-
cak ihtilaflarda, istanbulAnadoluAdliyesi Mahkeme-
lcli ve icra Daileleli vetkili olacaktu'.

Tarih :

ARACI BANKA

Ticaret Unvanl:

Tel.:

Adles:

^N

TURKIYE IHRACI\T KREDI BANKASI A.S


