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ELEKTRONIK BANKACILIK SOZLESMEST

DTARAFLAR

Bu sozlesme, Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S.
(Banka) ile asagida unvani, adresi ve sair bilgiler
bulunan tizel kisi (Araci Banka) arasimda, Araci
Banka’nm, Bankanin saglayacagi internet bankaciligi
hizmetinden yararlanmas:1 konusunda diizenlenmis
olup, bu  hizmetlere  asagidaki  hiikiimler
uygulanacakrr,

2)TANIMLAR

Banka: Tiirkiye [hracat Kredi Bankast A.S. dir.
Araci Banka: Isbu sozlesmenin tarafi olan tiizel
kigidir.

Muhatap Sube: Aract Banka tarafindan Tiirk
Eximbank kredilerinin kullandirilmasina iligkin olarak
yetkilendirilen sube/birimdir

Kullanici: Muhatap Sube tarafindan, elektronik banka-
cilik islemlerini Aract Banka adina ve hesabina yapma-
yayetkili kilindig1 Bankaya bildirilen ve Banka tarafm-
dan kendisine kullanicr adi, sifre ve/veya parola tahsis
edilen gergek kisi veya kisilerdir.

Elekfronik Bankacihik: Banka tarafindan, Araci
Bankaya internet ve /veya mobil ve/veya elektronik
ortam tizerinden sunulan ve ileride sunabilecek banka-
cilik hizmetleridir.

3. HUKUMLER

1) Araci Banka, isbu sézlesme imzalandig: tarihte
Bankanin sundugu ve ileride sunacag giivenlik
yontemini kullanmak sureti ile internet bankaciligina
erisebilecek ve Bankanin sunmus oldugu ve ileride
sunabilecegi tiim bankacilik iglemlerini yapabilecektir,
Hizmeti sunan taraf olmasi itibariyle Banka,
elektronik bankacilik hizmetlerinin gesit ve unsurlarini
serbestce belirleyebilecektir.

2) Banka, bankacilik uygulamalari/teamiilleri ve yasal
mevzuat hitkiimleri dogrultusunda, Aract Bankaya
Onceden bildirimde bulunmak suretiyle, verilen
hizmetin kapsaminda gerekli goriilen degisiklikleri
yapabilir, hizmetin verilmesine ara verebilir veya
hizmeti tamamen durdurabilir.

3) Araci Banka, sistemde islem yapmaya yetkili olan
kullanicilarr,  bu kullamcilarin  yetkili olduklart
islemleri Banka’ya yazili olarak bildirecektir. Banka,
kullanicilarin hukuki ehliyete sahip olup olmadiklarim
aragtirmakla yiikiimlii degildir. Banka tarafindan,
Aract Bankanin bildirdigi bu kisilere, Araci Banka
tarafindan bildirilen yetkiler dahilinde sistemde islem
yapabilmeleri i¢in muhtelif yetkilendirme seviyelerini
haiz ayr1 ayr kullanict kodu, sifre ve/veya parola ve
diger bilgiler teslim edilecektir/iletilecektir

4y Araci Banka, sisteme tanumli kullanicilarin, sistem-
de mevcut yetki smirlarn ¢er¢evesinde islem yapabile-
ceklerini kabul eder. Bu kisilerin elektronik ortamda
yapmis olduklari islemler nedeniyle Aract Bankanm
ugrayabilecegi zarar ve kayiptan Banka sorumlu
tutulamaz.

5} Aract Banka, yetkisini kaldirmak veya degistir-
mek istedigi kullanicilart Bankaya yazili olarak bildir-
mekle ylikiimliidiir. Yazili bildirim sonrasinda Banka,
s6z konusu kullanicilarin sisteme giris yetkileri ile
ilgili gereken degigiklikleri yapacaktir. Banka bu
degisiklikleri makul bir siire igerisinde yerine getire-
cekdir,

6) Kullamcimin, Banka tarafindan kendisine verilen
sifre/sifreler ve/veya parola/parolalar ve kullanict
bilgileri aracilifiyla internet/imobil/ elektronik ortam-
da yapmis oldugu tiim islemler, ayrica kagit tizerinde
imza edilmeksizin, bizzat Araci Bankanm yazil
talimati hilkkmiinde kabul edilecek ve Aract Banka
acisindan gegerli ve baglayici olacaktir. Bu sifre/sifre-
ler ve/veya parola/parolalar kullanmilarak islem yapildi-
g1 durumlarda, Banka’nin islemi yapan kisilerin kimli-
gini ve yapilan igslemi dogrulama, aragtirma ve/veya
geri bildirim yapma zorunlulugu yoktur, Hatal/eksik
bilgi girisi veya sifre/parola/kullanici bilgilerinin
3.kisi tarafindan Araci Bankamin bilgisi dahilinde
veya disinda kullantlmasi nedeniyle dogabilecek zarar-
lardan Banka sorumlu olmayacaktir.

73 Banka, Araci Bankann isbu s6zlesmedeki hitkiim-
lere ve taahhtitlere aykiri davranmasi, Araci Banka
hakkinda yasal takip baslatilmasi, Araci Bankanm
bankaya olan muaccel borglartm Gdememesi veya
hakls sebeplerin varligi halinde Araci Bankanin sifresi-
ni iptal edebilir ve bu hizmetten yararlanmasina son
verebilir.

8) Bankanin, Araci Bankaya elektronik ortam aracili-
giyla yapmis oldugu duyurular, bildirimler ve génder-
digi dekontlar Arac1 Banka'ya yapilmis tebligat niteli-
gindedir.

9) Banka, Araci Bankaya elektronik / mobil / internet
ortanit aracihifiyla bildirim yapabilecek ve Arac
Bankanin bu bildirimlerden haberdar olmadigina
iligkin itirazlar: gegerli olmayacaktir.

164} Araci Banka, isbu soézlesme kapsamindaki islem
ve hizmetler ile ilgili olarak Bankaya internet/mobil/e-
lektronik ortam araciligryla yazili verdigi her tiirlii
bilginin tamaminin dogru, eksiksiz, giincel oldugunu;
olmamas1 halinde dogacak zarardan kendisinin sorum-
[u oldugunu kabul/beyan/taahhiit eder.

11) Busozlegme kapsamindaki hizmetlerden yararlan-
mak tizere yetki verilen tiizel kigi yetkililerinin, bu
yetkilerinin sona erdigi hususu Bankaya yazili olarak
bildirilmedigi siirece, Banka tarafindan, islem yapanin
tiizel kisiyi (Aract Banka) temsile yetkili oldugu kabul



edilecektir.

12) Aract Banka, elektronik bankacilik aracihif ile
verilen hizmetlerden yararlanirken, Banka tarafindan
kendisine bildirilen ve/veya tavsiye edilen ilke ve
kurallar ile Bankanm “gtivenlik kurallari/duyurulart”
ve “islem admmlarina” uyacagim pesinen kabul, beyan
ve taahhiit eder. Banka, uygun gordiigi zamanda bu
ilke ve kurallar1 degistirmeye yetkili olup, yapilan
degisikligi Aract Banka’ya internet ortanminda/elektro-
nik ortamda bildirecektir. Bildirilen bu Giivenlik
Onlemleri kapsaminda gerekli énlemlerin almmama-
sindan dogan zarardan Aract Banka bizzat sorumludur.
13} Araci Banka’nin elektronik bankacilik hizmetle-
rinden yararlanabilmesi icin gerekli donanim ve
yazihm programina sahip olmasi gerekmektedir.
Bankanin, Aract Banka’ya donanim/yazilim program:
temin edilmesi veya bunlarmn verilecek hizmet icin
yeterli olmasi konusunda higbir taahhiidii bulunma-
maktadir. Araci Banka, elektronik bankacilik hizmetin-
den yararlanmak i¢in kullandi1 bilgisayar, cep telefo-
nu vb elektronik cihazlarin giivenligini saglamayi, 3.
kigilerin bu cihazlara izinsiz erisimini engellemek i¢in
giincel giivenlik o6nlemlerini almayi, s6z konusu
cihazin yeterli giivenlik ¢nlemlerine sahip olmamast
nedeniyle dogacak zarardan bizzat sorumlu oldugunu
kabul ve taahhiit eder.

14) Araci1 Banka; bu s6zlegsme kapsamindaki hizmetle-
rin verilmesi swrasinda veya herhangi bir zamanda
olusan ariza, donanim / yazilim / internet sunucusun-
dan veya erisim saglayicilarindan kaynaklanan aksak-
lik vb gibi teknik nedenlerle hizmete ara verilmesi /
son verilmesinden kaynaklanan hatadan, zarardan,
kayiptan, gecikmeden ve 3.sahislarin kendisine ait
bilgilere erisiminden Bankanin sorumlu olmayacagni
kabul, beyan ve taahhiit eder.

15) Araci Banka, internet/mobil/elektronik ortam araci-
lig1yla sunulan tiim hizmetlere iliskin islemleri, giiven-
lik adimlarindan gegirilmis ‘sifre’ ve/veya “parola’
ve/veya ‘kullanict bilgileri” ve diger bilgiler aracilig1y-
la yapacaktir. Banka tarafindan kendisine iletilen bu
sifre/parola/kullanici bilgilerinin 3 kisilere kars: gizlili-
ginin/glivenliginin saglanmas1 amaciyla her tiirli
Onlemin alinmasi ve gereken dikkat ve 6zenin gésteril-
mesi Aract Bankanin ve/veya Araci Banka tarafindan
yetkilendirilen kullanicilarin sorumlulugundadar.

16) Sifrelerin ve diger 6zel bilgilerin, Aract Banka
veya kullamcilar disindaki herhangi bir tigiincii sahis
tarafindan  kullanilmasinin ~ sonuglarmdan Banka
sorumlu olmayacaktir,

17) Sifrenin veya diger 6zel bilgilerin, 3 .kisilerce
6grenilmesi halinde Arac1 Banka, hukuka aykir: kulla-
nimlarin 6nlemesini teminen derhal Bankay: haberdar
edecektir. Bu bildirim tizerine Banka, eski sifreyi/6zel
bilgiyi iptal ederek Araci Bankaya yeni bir sifre/5zel
bilgi verecektir. Ancak, Bankaya s6z konusu bildiri-
min yapildig1 zamana kadar gegen siire iginde yapilan
islemlerden kaynaklanabilecek zarar Aract Bankaya
ait olacaktir.

18) Araci Banka, elektronik bankacilik hizmeti

M

kapsaminda yapacagi islemlerden dogan yasal giderle-
ri (vergi vb) ve Bankacilik uygulamalarina gére talep
edilebilecek her tiirlii ticret, masraf vb. gideri Bankaya
derhal 6demekle yikimliidiir.

19) Aract Banka, bu sozlesme kapsamindaki islemleri
Banka tarafindan belirlenen islem saatleri iginde
gergeklestirecektir. Bankanin belirlenen saatler disin-
da islem yapma yiikiimlilligi yoktur,

24) Elektronik ortamda verilen hizmetlerden dogabile-
cek uyusmazliklarda, Banka kayitlari ve islemin
gerceklestirildigi andaki degerler esas alinacaktir.

21) Araci Banka, Bankanin sundugu hizmet ve {iriinle-
rin ve bu hizmet ve iirlinlerin sunumu ile ilgili her tiirlii
materyalin, Bankanm fikri haklari i¢ersinde oldugunu
ve bunlar1 Bankanin izni olmadan higbir sekilde kullan-
mayacagini kabul ve beyan eder.

22y Araci Bankanin, Bankanin hizmetini sunarken
kullandig1 materyale (donanim, yazilim programi vs.)
zarar verdiginin tespit edilmesi halinde, Aract Banka
bu zarardan sorumlu olur.

23) Aract Banka, Internet ve/veya elektronik ortam
aracithi@iyla gergeklestirilecek islemlerde, Bankanin
Web sayfasmdan yayimnlanan Uygulama Esaslan ile
Bankayla imzaladigi ve imzalayacagi Borclu Cari
Hesap Taahhiitnameleri hiikiimlerinin gegerli olacag:-
n1 kabul ve taahhiit eder.

24) Araci Banka ile Banka arasinda imzalanmis
bulunan tim sozlesmelerin, bu sozlesmeye aykin
olmayan hiikiimleri, bu sézlesmenin uygulanmasinda
da aynen gecerlidir.

25) Bu sézlesme hiikiimlerinin uygulanmasindan doga-
cak ihtilaflarda, Istanbul Anadolu Adliyesi Mahkeme-
leri ve fera Daireleri yetkili olacaktir.
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