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TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI A.S.

ELEKTRONIK BANKACILIK
SOZLESMESI

Miisteri TICAret UNVANIL:...........ococooviiiiiiiicice ettt ettt sttt et
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1) TARAFLAR

Isbu sozlesme Tiirkiye ihracat Kredi Bankas1 A.S. ile (Bundan bdyle “BANKA” olarak anilacaktir)
adresi ve sair bilgileri bagvuru formunda yazil
(Bundan boyle “MUSTERI” olarak anilacaktir) arasinda, Miisterinin Bankanin saglayacag: elektronik
bankacilik hizmetinden yararlanmasi hususunda diizenlenmis olup bu hizmetlere isbu sozlesmedeki
hiikiimler uygulanacaktir.

2) TANIMLAR

Banka: Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S.

Miisteri Banka nezdinde adina kullanici hesabi tanimlanarak isbu sozlesme hiikiimleri dahilinde
Internet Subesinden yapilabilecek biitiin islemlerden bizzat sorumlu olan gercek veya tiizel kisi ya da
kisileri,

Uriin: Banka tarafindan miisterilerinin kullanimma sunulan kredi, sigorta ve benzeri bankacilik
hizmetleri,

Alic1 Analiz iicreti: Misterinin, her bir alic1 limiti bagvurusu i¢in Banka tarafindan yapilan ¢aligsmalara
karsilik 6deyecegi ve aylik olarak talep edilen ticreti,

Alicr  limiti: Sigorta kapsamima alinmasi talep edilen sevkiyatlarla ilgili alict firmalarin
degerlendirilmesi sonucu olusan st sinir tutari, (Diger ifade ile her bir Alict i¢in Bankaca stlenilen
azami sorumluluk tutarr)

Basvuru formu: Miisterinin, Bankanin isbu sozlesme kapsaminda sundugu/sunacagi ve aracilik
ettigi/edecegi hizmetlerden yararlanmak i¢in Bankaya verdigi bilgi ve talimatlar1 igeren ve isbu
sozlesmenin ayrilmaz pargasi olan formlari ve talimatlari,

Elektronik Bankacilik: Miisterilerin kablolu ve kablosuz iletisim sistemleri ile teknik sartlar1 haiz
Bilgisayar ve benzeri yetenekli araglar {izerinden internet, GPRS, WAP, Otomatik Sesli Yanit Sistemi,
Cagr1 Merkezi gibi Banka’nin istedigi zaman kullamima sunacagi uygulamalarla Banka sistemine
baglanmasi, miinhasiran kendisine ait gifre, parolay1 kullanarak Banka’nin belirleyecegi limitler
dahilinde her tiirlii islem ve sorgulama ile Banka’nin daha sonra kullanima sunabilecegi diger bankacilik
islemlerini yapabilmesi imkanini,
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Firma imza Yetkilisi: Bu s6zlesmeyi Bankanin belirleyecegi limitler dahilinde imzalamak ve diger
yetki seviyelerini tanimlamak i¢in Miisteriyi temsile yetkili kisiyi,

Goriintiileme Yetkilisi: Firma imza yetkilisi ve/veya tam yetkili tarafindan elektronik bankacilik
hizmetlerinden kendisine yalnizca goriintiileme yetkisi verilen kisiyi,

Islem Yetkilisi: Firma imza yetkilisi ve/veya tam yetkili tarafindan kendisine elektronik bankacilik
hizmetlerinden hem goriintiileme hem islem yapabilme yetkisi verilen kisiyi,

Kullanmier Kodu: Miisterinin her bir kullanicisi i¢in tanimlanan 6zel numarayz,

Police tanzim iicreti: Miisteri tarafindan, Banka ile sigorta kapsaminda c¢alisilmasi i¢in bagvuru ve
polige yenileme aninda 6denmesi gereken dosya iicretini,

Prim bildirimi: Prim borcunun aylik olarak Banka tarafindan e-posta veya internet sube araciligi ile
miisteriye bildirimini,

Prim borcu: Miisterinin, Banka tarafindan Aylik donemler itibariyle, Sigorta Sézlesmesi/Poligesi
kapsamindaki ihracat sevkiyat ve/veya yurtici satiglar baz alinarak olusturulan borcunu,

Sevkiyat bildirimi: Miisteri tarafindan ay igerisinde yapmis oldugu yurtdisi ve/veya yurtici satiglarin
Bankaca belirlenen formla bildirilmesini,

Sistem: Bankanin bankacilik islemlerinin gergeklestirildigi sistemi,

Sifre: Miisterinin Sozlesme kapsaminda yer alan muhtelif hizmetlerden yararlanmasini saglayan 6zel
numarayl,

Sigorta Sozlesmesi/Poligesi: Banka ve Miisteri tarafindan 2 niisha olarak diizenlenen, her iki tarafin
sigorta iligskisinden kaynaklanan hak ve bor¢larini gosteren 1 niishasi Miisteriye verilen, sigorta
sOzlesmesini temsil eden belgeyi,

Tam Yetkili: Elektronik bankacilik sistemi iizerinden, firma adina islem yapabilecek kullanicilart
ekleyen, giincelleyen, islem yetkilerini ve aktiflik statiilerini belirleyebilen yetkiliyi,

Tazminat basvuru iicreti: Miisteri’nin, Sigorta S6zlesmesi/Poligesi kapsaminda Banka’ya bildirmis
oldugu vadesi ge¢mis alacaklarin Bankaca tazmin edilmesine yonelik yaptig1 bagvurunun ticretini,

Vadesi ge¢mis alacak: Miisteri’nin, Sigorta Sozlesmesi/Poligesi kapsaminda Bankaya sevkiyat
bildirimini gergeklestirmis oldugu satislardan vadesi geldigi halde tahsil edemedigi alacaklarini,

ifade eder.

3) ELEKTRONIK BANKACILIK iLE SUNULAN HiZMETLERE iLISKIN HUKUMLER

a) Tam yetkili, goriintilleme yetkilisi ve/veya islem yetkilisi, Elektronik Bankacilik Hizmetlerinden
gerekli giivenlik adimlarini gegerek, 6zel, gizli bir sifreyi ve Kullanic1 kodunu, telefon tuslarini, diger
iletisim araglarin1 kullanmak suretiyle dagitim kanallarinda mevcut sistemin imkan tanidig1 veya ileride
sunulacak her tiirlii bankacilik igslemini yapabilir, her tiirlii hizmet ve {irlinden yararlanabilir. Firma imza
yetkilisinin Bankaya ismen bildirecegi kisilere yetki tanimu yapilabilecektir. Islem gruplarma dahil
edilmesini istedigi kisilerin dahil olmasim istedigi yetki grubunu tespit edecek ve bu kisilerin agik
kimlik bilgilerini, yetki gruplarini ve onay limitlerini isbu s6zlesmenin “Elektronik Bankacilik Bagvuru
ve Yetki Talep Formu” kisminda belirtecektir. Tam yetkili tarafindan, sistemin imkan tanidigy/
taniyacagi islemlerin yapilabilmesi i¢in, Bankaca bu konuda hazirlanmis sozlesmelerin Miisteri
tarafindan imzalanmasi ve bu islemler i¢in ayr1 bir hesap acilmasinin gerekli olmasi halinde bu hesabin
Banka tarafindan agilmis olmasi sarttir. Miisteri tarafindan, bahsedilen sozlesmelerin veya isbu
sOzlesmenin imzalanmis olmasi, Banka’ya, Misteri’ye islem yapma yetkisi verme ve Miisteri’yi
elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlandirma zorunlulugu getirmez. Miisteri, isbu sistem aracilig1
ile yapacag islemlere iliskin Banka tarafindan hazirlanmig/hazirlanacak sézlesme hiikiimlerini ve bu
sozlesmelerde yer alan taahhiitleri aynen kabul ve taahhiit eder.

b) Miisteri’nin Elektronik Bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmesi i¢in kendisinin gerekli donanim
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ve yazilim programinin bulunmasi gerekmektedir. Yazilim, donamim ve isleyisi veya bunlardan
kaynakl her tiirlii soruna iliskin olarak Banka’ nin hi¢bir taahhiidii ve sorumlulugu bulunmamaktadir.

4) TARAFLARIN SORUMLULUKLARI VE MUSTERININ TAAHHUTLERI

a) Banka’nin sundugu Elektronik Bankacilik hizmetlerinin verilmesi esnasinda veya herhangi bir
zamanda olugabilecek ariza, vb. teknik sebepler veyahut Banka yonetimi tarafindan alinacak bir karar
ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye ugramasindan, donanim,
yazilim, sesli yanit sisteminden, telefon hatlarindan ve internet servis saglayicilarindan kaynaklanan
aksakliklar ve diger nedenlerden dolayi 3. sahislarin miisterilerin korumakla yiikiimlii oldugu bilgilere
erisimi sonucunda; miisterinin ugradig1 zarardan, elektronik bankacilik sistemleri ile gelen bilgi ve
talimatlarin yanlis ya da yetersiz olmasindan, yanlis ya da eksik iletilmis olmasindan Banka’nin sorumlu
olmayacagini ,

b) Miisteri, Banka’nin GSM uygulamasi1 ve WAP sistemi uygulamasi ile ilgili olarak sundugu, ileride
sunacagl hizmetlerin, bildirilen telefon numarasina verilebilecegi, s6z konusu telefon numarasinin
degistirilmesi, cep telefonun bagli oldugu SIM Kart’inin ¢alinmasi veya kaybolmasi halinde Banka’y1
derhal haberdar edecegini gerek bu sebeplerle gerekse SIM Karti’nin herhangi bir nedenle {igiincii
sahislar tarafindan kullanilmas1 veya GSM operatorleri veya iigiincii sahislar tarafindan kopyalanmasi
sonucunda ortaya c¢ikan zararlardan, Banka’nin sorumlu olmadigini, isbu zarar i¢in Banka’ya
bagvurmayacagini,

C) Misteri, Banka’nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erigim i¢in
kullanmakta oldugu cep telefonu numarasi bilgisini, hizmeti alan Miisterinin kimligini tespit etmeyi
saglayan bir giivenlik bileseni olarak kullanilmak {iizere, miisterisi oldugu mobil operatdr sistemleri
tizerinden Banka ile paylasilmasina izin verecegini,

¢)Miisteri, elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanirken Banka’nin internet sitesinde yaymlamis
oldugu giivenlik kurallari (ayarlar1) ve islem adimlarina uyacagini, elektronik bankacilik hizmetlerinden
yararlanirken karsilasabilecegi her tiirlii riskten haberdar oldugunu, kendisine ait kullanici kodu ve/veya
sifrelerini 6grenmek icin ligiincii kisilerin gesitli yazilimlar ve viriis programlari gelistirebildigini, bu
programlarin ve viriislerin zarar verici etkilerinden korunmak i¢in kendisine ait bilgisayarlarda anti viriis
programlar1 da dahil olmak iizere, teknolojik gelismeler gercevesinde gerekli her tirlii gilivenlik
onlemini alacagini, kullanici kodu ve sifresini ve elektronik bankaciliktan yararlanmak i¢in gerekli olan
sair kisisel bilgilerini koruyacagini, higbir sekilde tigilincii kisilerle paylagsmayacagini ve tiglincii kisilerin
bu bilgilere ulagmasini engellemek igin gerekli her tiirlii tedbiri alacagini, giivenli oldugundan emin
olmadigr kamuya acik alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti noktalar1 (internet kafelerdeki
bilgisayarlar ve giivenli olmayan kablosuz erisim aglari) iizerinden iglem yapmayacagini, aksi halde
dogacak tiim zararlardan sorumlu olacagini, bu husustaki ihtilaflarda Banka’nin kusuru oraninda
sorumlu olacagini, Banka’nin gerekli her tiirlii tedbiri aldiginin esas oldugunu, Banka’nin gerekli
tedbirleri almadiginin ve/veya kusurlu oldugunun ispat1 ile kendi kusursuzlugunun ispat yiikiiniin
kendisine ait oldugunu,

d) Miisteri, Banka’nin sgifreleri kullanmak suretiyle islem yapan kisilerin kimliklerini aragtirma
yikiimliiliigiiniin olmadigin1 ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerin degistirilmesine yonelik
Bankaya yazili olarak talimat vermedigi siirece bu sifrelerin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin
kendisini baglayici oldugunu, Banka’nin bu talimat dogrultusunda yetkilendirme seviyesini ve sifreleri
degistirdigi ana kadar gececek siireye ait sorumlulugun da kendisine ait olacagini,

e) Miisteri, isbu s6zlesmenin imzalanmasinin Banka’nin, biitin hizmetlerini elektronik ortamda
yapacagi taahhiidii anlamina gelmedigini,

f) Miisteri, Bankanin, , ilgili mevzuatta sayilan zorunlu haller hari¢ diger tiim bildirimleri Elektronik
Bankacilik tizerinden kendisine yapabilecegini ve isbu bildirimlerin posta yolu tebligat ile ayni
sonuglart dogurdugunu,
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g) Miisteri, Banka tarafindan verilen parola ve sifrenin herhangi bir sekilde elinden ¢ikmasi (kaybolma-
calinma-zorla alinma vb. gibi) halinde, bu hususu Banka’ya derhal ve en hizli vasitayla bildirmekle
kalmayip, durumu yazili olarak da teyit edecegini, Banka’nin parola ve sifrenin iptal islemini gercekles-
tirdigi ana kadar gegecek siireye ait sorumlulugun kendisine ait olacagini,

h)Miisteri, Banka tarafindan tayin ve tespit edilen sinirlar gergevesinde yapilan iglemlerin temsil edilen
kurulus igin baglayicit olacagini, hesaplar: tizerinde sadece kendisinin tasarruf yetkisinin oldugunu,
Banka tarafindan miisteriye miinhasir olarak saglanacak olan sifre ve parola ile yapilan her tiirlii iglemin
kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini, sifresinin veya parolasinin bagkalar1 tarafindan bilgisi dahilinde
veya disinda kullanilmasi nedeniyle Banka’y1 hi¢ bir sekil ve surette sorumlu tutmayacagini, yapilan
islemlerin yetkili kisiler tarafindan yapilmadig: itirazindan pesinen vazgectigini, Banka’nin talimat
veren kisinin kimligini ve yetkilerini arastirmakla yiikiimli olmadigini, Banka’nin bu sebeple
ugrayacag@i her tiirlii zarari, mahkeme kararma gerek olmaksizin Banka’nin ilk talebinde nakden ve
defaten 6deyecegini,

1)Miisteri, Banka tarafindan verilen parola ve sifreyi kullanmak suretiyle, Banka’nin °’Elektronik
Bankacilik Kanallarindan’” sundugu hizmetlerden Banka’nin tanidigi limitler ddhilinde yararlanarak
gerceklestirilecek islemlerin imza karsiligi olmadan yapilacagim ve bu islemlere herhangi bir itirazinin
olmayacagini, tim sorumlulugun kendisine ait olacagini, parola ve sifre kullanilmak suretiyle verilen
talimatlarin yazili talimat yerine gegecegini,

i)Miisteri, Elektronik bankacilik hizmetleri kullanilarak yapilan Polige tanzim iicreti, Sigorta primi,
Analiz Ucreti, Tazminat Basvuru iicreti 6demeleri ile alic1 limit bagvurusu, sevkiyat bildirimi ve Vadesi
Gecmis Alacak bildirimleri ile EFT ve havalelerden vazge¢menin miimkiin olmadigimi ve Banka’nin
EFT ve havalelerin 6dendigine dair herhangi bir belge gdndermeyecegini, ancak Miisteri istegi sonucu
hesap ekstresi verebilecegini kabul ettigini, ayrica s6zlesme kapsamindaki elektronik bankacilik
hizmetlerinden yararlanmak tizere yetki verilen tam yetkili, goriintiileme yetkilisi ve/veya islem
yetkilisinin yetkilerinin sona erdigi hususu Banka’ya yazili olarak bildirilmedigi siirece Elektronik
Bankacilik hizmetlerinden yararlanan kullanicilarin Miisteri’yi temsile yetkili oldugunun Banka’ca
kabuliiniin esas oldugunu,

J)Miisteri, s6zlesme geregince yapilacak islemlerden dogan/dogacak BSMV dahil her tiirlii vergi, resim
ve harg ile, herhangi bir sekilde kendisine fazla 6deme yapilmasi veya sair sebeplerden dogacak Banka
alacagini, herhangi bir yazili ihtara gerek kalmaksizin ve Banka alacaginin dogdugu tarihten tahsil
edilecegi tarihe kadar isleyecek faizi BSMV’si ve sair fer’ileri ile birlikte, herhangi bir ihtara veya yargi
karart istihsaline gerek kalmaksizin, nakden ve defaten 6deyecegini, alacagin kullanilan kredi sonrasi
olusmas1 halinde “Bankanin kredi alacaklarina uygulayacagi faizin veya islemin diizenlendigi
sozlesmede Ongoriilen faiz oraninin talep edilecegini’’, olusacak Banka alacagina karsilik Banka
nezdinde bulunan diger her tiirlii alacaklarinin / teminatlarinin borca yetecek miktarlarini Banka’ya
rehnettigini ve bunlar {izerinde Banka’nin takas ve hapis hakki oldugunu, rehnettigi
alacaklardan/teminatlardan Banka’nin diledigi zamanda, tek tarafli olarak dogacak alacagini mahsup /
nakde tahvil etmeye yetkili oldugunu,

k)Banka, Misteriye Elektronik Bankacilik Kanallariyla sunacagi hizmetler i¢in belirledigi faiz
oranlarim ve bu hizmetler karsiliginda alinacak iicret, komisyon tutari, vergi ve masraflar gibi
meblaglar1 mahiyet, kapsam ve oran bakimindan 6nceden herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin tek
tarafl1 olarak degistirebilecegini,

I)Miisteri, Banka tarafindan kendisine sunulan hizmetlerden dolay1, her nevi komisyon, masraf, fon ve
vergi gibi yasal ve Banka diizenlemelerine veya teamiillerine gore talep edilebilecek her tiirli {icret,
masraf, vergi ve sair giderleri ve bunlarin gider vergilerini, Banka’ya derhal 6demekle yiikiimlii
oldugunu,

m)Banka, Miisteri’nin Banka nezdindeki hesabmin kapanmasi ve Miisteri’nin bu sbzlesmedeki
taahhiitlerine aykir1 davranmasi halinde ya da herhangi bir sebep goOstermeksizin ve bildirim
yapilmaksizin sifresini iptal edebilecegini ve bu hizmetten yararlanmasina son verebilecegini,
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n)Miisteri, talebi dogrultunda yetkili kilinan kisi degistigi zaman Bankaya bildirmek ve yetkili kildig1
kisinin Bankadan internet kullanimini gegersiz konuma getirtmek zorundadir. Miisteri, Tam Yetkili,
Goriintiileme Yetkilisi ve/veya Islem Yetkilisinin is aktinin sona ermesinden veya &liimiinden sonra,
sifrelerinin ve parolanin kullanilmas1 suretiyle yapilan islemler nedeniyle, Banka’nin hicbir
sorumlulugunun bulunmayacagni, Miisterinin ve Tam Yetkili, Goriintiileme Yetkilisi ve/veya Islem
Yetkilisi miras¢ilarinin dahi bu nedenlerle Banka’dan higbir talep hakkinin olmayacagini, bu tiir
islemlerin gergeklestirilmesi halinde Banka’nin, bu islemlerden dogacak alacag ile Miisteri/mirascilar
tarafindan 6denmesi gereken vergi ve sair yiikiimliiliikler nedeniyle sorumlu sifatiyla 6demek zorunda
kalacagi miktar ile gecikme zamlarini ve bu tutarlarin isleyecek faizi, BSMV’si ve sair fer’ileri i¢in
Miisteriye ve/veya Tam Yetkili, Gériintiileme Yetkilisi ve Islem Yetkilisinin kanuni mirascilarina riicu
edecegini,

0)Miisteri, kendisinin, iflas1 veya kisitlanmasi gibi hallerde Bankanin, bu soézlesmeyi feshe yetkili
oldugunu,

0) Misteri, elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmak suretiyle 3. sahislarla yapacagi her tiirli
islemin mali ve hukuki sonuglarindan Bankanin, sorumlu olmayacagini,

p)Miisteri, Banka’ya vermis oldugu bilgilerindeki degisiklikleri, degisikligin meydana geldigi tarihten
itibaren en ge¢l5 giin igerisinde yazili olarak Banka’ya bildirmek zorunda oldugunu, aksi durumda
bildirimde bulundugu zamana kadar tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini,

r)Misteri, Banka’nin gerekli gordiigii durumlarda Misteri’ye bildirimde bulunmak veya internet
sitesinden bildirim veya duyuru yaymlamak suretiyle, Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan
hizmetlerin kapsamini daraltabilecegini, genisletebilecegini, kismen veya tamamen durdurabilecegini,
Banka', Miisterinin Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetleri amaci disinda, hatali veya
yasalara, diirtistliik kurallarina aykirilik teskil edecek sekilde kotii niyetli olarak kullandigi kanaatine
varirsa, , bu hizmetlerin sunulmasinin gegici olarak veya tamamen durdurabilecegini,

S)Miisteri, Banka’nin isbu sozlesmedeki maddeleri tek tarafli olarak degistirmeye veya herhangi bir
sebep gostermeden iptal etmeye yetkili oldugunu, hakli nedenlerin varlig1 halinde derhal sézlesmenin
feshedilebilecegini, bunun disindaki durumlarda ise 10 giin 6ncesinde bildirimde bulunarak s6zlesmenin
feshedilebilecegi, baslamis islemlerin ise, tamamlanmasina kadar bu sozlesme hiikiimlerine gore
bitirilebilecegini,

s)Miisteri, Banka tarafindan kendisine Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetleri kullanirken
yiirtirliikteki mevzuat hiikiimlerini ihlal etmeyecegini Banka tarafindan Elektronik Bankacilik araciligi
ile verilen hizmetleri higbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka ve adaba aykiri, bagkalarint
rahatsiz ve taciz edici ya da bagkalariin fikri ve telif haklarina tecaviiz edecek sekilde, yasalara aykiri
bir amag i¢in veya ayni hizmeti baskalarina satmak amaciyla kullanmayacagini, Banka tarafindan
kendisine Elektronik Bankacilik hizmetleri araciligi ile sunulan hizmetleri kullanirken dile getirdigi tim
fikir, diislince, ifade ve yazilarin kendisine ait oldugunu, Banka’nin sorumlu olmadigini,

t)Miisteri, Bankanin sundugu hizmet ve {iriinlerin ve bu hizmet ve iriinlerin miisteriye sunulmasinda
kullanilan her tiirlii materyalin, Banka’nim fikri hakkin tegskil ettigini ve Bankanin izni olmadan bunlar
hicbir sekilde kullanmayacagini, ¢gogaltmayacagini,, dagitmayacagini ve satmayacagini,

u)Miisteriye, elektronik ortam araciligi ile bildirim yapilabilecegi ve miisterinin bu bildirimlerden
haberdar olmadig yoniindeki itirazinin gegerli olmayacagini,

{i)Miisteri, Internet ve/veya elektronik ortamlar aracilig1 ile sunulan iiriin ve hizmetler ile ilgili islemleri
sistem geregi imzasi olmaksizin giivenlik adimlarindan gegirilmis olan sifre ve kullanici bilgileri ile
yapacagini ve bu bilgilerin gizli tutulmasi ile yiikiimlii oldugunu,

v)Miisterinin, Bankanin hizmetini sunarken kullandig1 materyale (donanim, yazilim programi vs.) zarar
verdiginin tespit edilmesi halinde, bu zarardan sorumlu olacagini, gayrikabiliriicii bir sekilde,
kabul, beyan ve taahhiit eder.



y) Miisteri’nin Banka ¢aligma ve/veya hizmet saatleri disinda verdigi talimatlar, uygun gériilmesi
halinde Banka tarafindan miimkiin olan en kisa siirede gerceklestirilecektir.

z) Banka, isbu sozlesme kapsaminda edindigi miisteri ve kefil/kefillere, yasal olarak gerekmesi
nedeniyle alinmis es rizalar1 varsa eslerine, ipotek bor¢lularina, iradi ve yasal temsilcilerine ait kisisel
verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Bankacilik Kanunu basta olmak
tizere ilgili mevzuata uygun sekilde gizli tutacagini, sdzlesme konusuyla sinirli olmak {izere isleyecegini
ve liglincii kisilerle bu kapsamda paylasacagini ve islenmesini gerektiren sebeplerin tamamen ortadan
kalkmasini takiben yasal zorunluluk arz eden durumlar hari¢ olmak {izere silecegini, yok edecegini veya
anonimlestirecegini kabul ve beyan eder. Banka, soz konusu kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesini 6nlemek, azami saklama siireleri ve amaci ile sinirli olmak kaydiyla muhafazasini saglamak
amactyla Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almay1 taahhiit
eder. Misteri ve kefil/kefiller ile yukarida sayilan ilgililer; Bankanin, Bankacilik Denetleme ve
Diizenleme Kurumu, T.C Merkez Bankasi, Sermaye Piyasast Kurulu, Tapu Sicil Miidiirliikleri, Vergi
Daireleri, Borsalar, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. Mali Suglar1 Arastirma Kurulu, Maliye Bakanligi,
Kredi Kayit Biirosu gibi kanunen yetkili kilinmis merciler ile yaptigi kisisel veri paylagimlarinin
Kanun’da 6ngoriildiigii lizere istisnaya tabi oldugunu, ayrica, Bankanin isbu s6zlesme kapsaminda
edindigi kisisel verileri mevzuatin izin verdigi ve is siireclerinin gerektirdigi 6l¢iide finansman sirketleri,
finans kurumlari, Bankanin yurt igi sube ve irtibat biirolari ile bankacilik faaliyetlerini yiiriitmek tizere
hizmet aldig1 ve isbirligi yaptig1 firmalarla paylasabilecegini anladigini kabul ve beyan eder.

5) ELEKTRONIK BANKACILIK UYGULAMALARINA ILISKIN HUKUMLER:
a)Police izleme/Talep ile Bor¢ izleme ve Odemeye iliskin Hiikiimler:

Banka tarafindan talep edilen ve teslim edilmesi gereken evraklarin izlenmesi ve eksikliklerin takip
edilmesi miisteri sorumlulugundadir. Banka tarafindan misteriden talep edilen evrakta ve/veya
miisterinin sigorta yiikiimliiliikklerinden dogan eksikliklerinin bulunmasi durumunda police gecerliligi
ve yenilemesinin yapilip/yapilmamasi Banka inisiatifindedir.

Gegerlilik siiresi sona erecek sigorta poligesine iligkin bildirimlerin elektronik bankacilik tizerinden
takip edilmesi miisteri sorumlulugunda olup, Banka tarafindan ayrica yazil bildirim yapilmayacaktir.

Miisteri, Polige tanzim ticreti, sigorta primi, alic1 analiz licreti, tazminat bagvuru ticreti vb. licretlerin
odenmesini, bildirim formlarinin/yazilarin izlenmesini Elektronik Bankacilik Sistemi iizerinden
gergeklestirir (Prim borg tahakkuklart her ay sonu yapilacak olup aylik prim bedelleri, bir sonraki aymn
10’una kadar 6denmelidir.)

Banka tarafindan ayrica yazili bildirim yapilmayacaktir. Odemeler i¢in Miisteriye bildirilen hesap /
IBAN numaralar1 ve/veya Sanal POS iizerinden yapilacak olup, Sanal POS 6demesi i¢in miisteriyi
temsilen kullanici kodu ve sifre verilen yetkili tarafindan gergeklestirilecektir.

b)Ahc1 Limiti Basvuru ve Ahc Analiz Ucreti izleme ve Odemeye iliskin Hiikiimler:

Sigorta kapsamina alinmasi talep edilen alicilar ile ilgili alici limiti bagvuru formlarinin eksiksiz
doldurularak Banka’ya bildirilmesi, taleplerin akibetlerinin izlenmesi ile alici limiti yenileme ve
degisiklik talepleri de ilgili alanlardan yapilabilecektir. Banka tarafindan ayrica yazili bildirim
yapilmayacaktir.

Alict analiz ticreti ile ilgili bor¢ tahakkuklar1 aylik ( Her ay sonu) yapilacak olup, Miisteri tarafindan
Elektronik Bankacilik Sistemi tizerinden takip edilmesi ve bir sonraki ayin 10’una kadar 6denmesi
gerekmektedir. Banka tarafindan ayrica yazili bildirim yapilmayacaktir.



¢)Sevkiyat Bildirimine iliskin Hiikiimler:

Aylik sevkiyat bildirimleri belirlenen kurallar gergevesinde ilgili alanlardan ( manuel /Excel ) yapilacak
olup, tam yetkili tarafindan bildirimlerin policede belirlenen siire icerisinde ve dogru bir sekilde
yapilmast, yanlis ya da eksik bildirim sonucu sigorta kapsam disinda kalinmamasi i¢in gerekli tedbirlerin
almmasi1 miisteri sorumlulugundadir.

d)Vadesi Ge¢mis Alacak Bildirimine iliskin Hiikiimler:

Vadesi gecmis alacak bildirimleri, Tazminat ve Vade Uzatim talepleri ile ilgili alanlarin/formlarin
Elektronik Bankacilik Sistemi tizerinden eksiksiz olarak doldurulmasi Miisteri’nin sorumlulugundadir.
Ilgili Bildirimlerin, Sigorta Sozlesmesi/Policesinde belirlenen siire icerisinde ve dogru bir sekilde
yapilmasi, yanlis ya da eksik bildirim sonucu sigorta kapsami disinda kalinmamasi igin miisteri
tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Vadesi gegmis alacak bildirimleri, Tazminat ve
Vade Uzatim taleplerine iliskin iglemlerin son durumu Elektronik Bankacilik Sistemi araciligiyla
izlenebilmektedir.

6)KABUL, BEYAN VE TAAHHUTLERE iLiSKiN HUKUM:

Miisteri, isbu s6zlesmenin uygulanmasi, Banka tarafindan her hangi bir sebep gosterilmeksizin feshe-
dilmesi, miicbir sebepler veya diger gerekgeler ile s6zlesmenin ifasinin gegici olarak veya daimi bir
sekilde miimkiin olmamasi sebepleri de dahil herhangi bir gerekce ile Banka’ya yonelik bir talepte
bulunamayacagi, bu gerekgeler ile Banka ile imzaladigi diger sozlesmelere konu edimleri yerine
getiremedigini ileri sliremeyecegini, 3. Kisilere yonelik edimlerini yerine getirememesi nedeniyle
ugradig1 zararlardan Banka’y1 sorumlu tutamayacagini gayrikabiliriicu olarak kabul, beyan ve taahhiit
eder.

7) MADDE BASLIKLARI

Isbu sézlesmede yer alan madde basliklar1 sadece sistematik kolaylik saglamaya yénelik olup,
s0zlesmenin yorumlanmasina esas alinamayacaktir.

8) SOZLESMENIN SURESI VE iFA YERI

Isbu sézlesme siiresiz olup; bu sdzlesmeden dogan biitiin borglarm ifa yeri, Banka’mn yasal
ikametgahinin bulundugu yerdir.

9) TEBLIGAT VE iIKAMETGAH ADRESI

Miisteri S6zlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli tebligatin yapilabilmesi i¢in, asagida
belirttigi adresin kanuni ikametgahi oldugunu, bu adrese yapilacak tebligatlarin sahsina yapilmis sayila-
cagini, adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren 10 giin i¢inde Banka’ya
bildirmekle yiikiimli oldugunu ve adres degisikligini s6z konusu siire zarfinda Banka’ya bildirmemesi
halinde eski adresine yapilacak bildirimlerin gegerli olacagini beyan kabul ve taahhiit eder.

10) DELIL SOZLESMESI

Taraflar bu s6zlesme kapsamindaki iiriin ve hizmetler ile tiim is ve islemlerden dogacak uyusmazliklarda
Bankanin defter ve belgelerdeki kayitlarin, mikrofilm, mikro fis, ses kayit sistemi, bilgisayar vb.
kayitlarinin, Internet aracih@ ile gonderilen iletilerin, Banka’ya ait her tiirlii belgenin gegerli ve
baglayici delil teskil edecegini, Miisteri’nin bunlara karsi her tiirlii itiraz ve def’i haklarindan ve dava
halinde bunlarin usuliine uygun tutuldugu hususunda yemin teklif haklarindan pesinen feragat ettigini,
miisteri tarafindan bu kayitlara yapilacak itirazin ancak yazili delille ispatlanabilecegim ve bu hiikmiin
HUMK. nun 193 maddesi anlaminda yazil1 delil s6zlesmesi oldugunu,

11)UYGULANACAK YASA VE YETKILI MAHKEME

Bu sozlesmeden dogacak her tiirlii anlagsmazliklarda, Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlar1 uygulanacak ve
anlasmazliklar1 ¢dziimlemeye Istanbul Anadolu Adliyesi Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili
olacaktir.



12) Miisteri, igbu 12 maddeden olusan sézlesmenin tiimiinii okudugunu, muhteviyatimin kendisine
ayrintili olarak agiklandigini, biitlin hiikiimlerini anladigin1 ve kabul ettigini, sozlesmeyi bilerek ve
isteyerek imzalamis oldugunu,

Kabul, beyan ve taahhiit eder.
Tarih: .../..../.....

Miisteri

B IK=] PO
AT e ————

Firma imza Yetkilisi

B 1<) T
Adres: ...................................................................................................................
Imza:

TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI A.S.
Saray Mah. Ahmet Tevfik Ileri Cad. No:19 34768 UMRANIYE/ISTANBUL
Tel :+90 (216 ) 666 55 00 Faks:+90 (216) 666 55 99
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INTERNET BANKACILIGI BASVURU FORMU (KREDI)

FIRMA BIiLGILERIi
Miisteri No H ||H
EEEEEEEEEEEREEEENEREEENE NS

Vergi No HINEREREEEN

ANA KULLANICI BiLGILERIi

TCKN HNEENEEREEE DogumTarihi| | |/
AdiSoyadt [ | [ [ [ [ [[][[ITIIIIITIIITIIT]

Birimi \ |
Unvam ‘ |

HEREN
HEREN
Cep Telefonu  [5 Cep Telefonu Operatort | | | | | |

BN
HIEEENEREEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEE

Yetki Seviyesi© [ |  Goruntileme ] Gériintiileme ve islem ] Tam Yetkili **

1]
e-Posta ‘ ‘ | ‘

Gorme Engel Durumu [ ] var |:| Derecesi | Yok

** Tam Yetki seviyesi firmay: temsil ve ilzama yetkili kisilere
tamimlanmaktadr.

TCKN HINERERREEEN Dogum Tarihi[ [ /[ [ [/[ [ ][]

AdiSoya [ | [ [ [ [ [[[[[[[[TL[ITLLOLETDEIT LIl

Birimi HINEERRERERREEEER
HIRREREERRREEREER

Unvam

Imza

CepTelefonu 5] [ | [[[[[[]] Cep Telefonu Operatorii | | | | | | | | |

e Posta HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Yetki Seviyesi * | | Goruntileme | | Goriintiileme ve Islem | Tam Yetkili

Gorme Engel Durumu | var |:|Derecesi (] Yok

imza

FIRMA YETKILI / YETKILILERI

Firma Kase/Imza

Basvuru Tarihi ’ \ ‘/’ \ ‘/‘ | | | ‘

* Yetki seviyesi seceneklerinden yalmizca biri isaretlenmelidir. "Gériintiileme" sadece izleme, "Goriintiileme ve islem" izleme ve basvuru, "Tam
Yetkili" izleme, basvuru ve kullanici rollerini yonetme yetkisine sahiptir. Tam Yetki seviyesi firmay: temsil ve ilzama yetkili kisilere
tammmlanmaktadir.

*Ana kullanici disinda birden fazla "Diger kullanic1" (Gériintiilleme/islem yapacak olan ihracat, Finansman vb. yetkilisi) tanimlanacak ise, her biri
icin ayr1 form diizenlenmeli ve her bir formda ana kullanicinin imzasi1 bulunmahdir.




