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ELEKTRONIK BANKACILIK SOZLESMESI
1) TARAFLAR

Bu sozlesme, Turkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S. (Banka) ile asagida unvani, adresi ve sair bilgiler
bulunan tuzel kisi arasinda, Araci Kurulusun (Katilim Bankasi), Bankanin saglayacagi internet
bankaciligi hizmetinden yararlanmasi konusunda diizenlenmis olup, bu hizmetlere asagidaki
hiikiimler uygulanacaktir.

1) TANIMLAR

Banka: Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S. dir.

Araci Kurulus: Isbu s6zlesmenin tarafi olan tuizel kisidir.

Kullanici: Araci Kurulus tarafindan, elektronik bankacilik islemlerini Araci Kurulus adina ve hesabina
yapmaya yetkili kilindigi Bankaya bildirilen ve Banka tarafindan kendisine kullanici adi, sifre ve/veya

parola tahsis edilen gergek kisi veya kisilerdir.

Elektronik Bankacihik: Banka tarafindan, Araci Kurulusa internet ve/veya mobil ve/veya
elektronik ortam Uzerinden sunulan ve ileride sunabilecek bankacilik hizmetleridir.

1) HUKUMLER

1)  Araci Kurulus, isbu sdzlesme imzalandigi tarihte Bankanm sundugu ve ileride sunacag
guvenlik yontemini kullanmak sureti ile internet bankaciligina erisebilecek ve Bankanin sunmus
oldugu ve ileride sunabilecegi tiim bankacilik islemlerini yapabilecektir. Hizmeti sunan taraf olmasi
itibariyle Banka, elektronik bankacilik hizmetlerinin gesit ve unsurlarini serbestge belirleyebilecektir.

2)  Banka, bankacilik uygulamalari/teamiilleri ve yasal mevzuat hikiimleri dogrultusunda, Araci
Kurulusa 6nceden bildirimde bulunmak suretiyle, verilen hizmetin kapsaminda gerekli gorilen
degisiklikleri yapabilir, hizmetin verilmesine ara verebilir veya hizmeti tamamen durdurabilir.

3)  Araci Kurulus, sistemde islem yapmaya yetkili olan kullanicilari, bu kullanicilarin yetkili
olduklari iglemleri Banka’ya yazili olarak bildirecektir. Banka, isbu kullanicilarin hukuki ehliyete
sahip ve yetkili olup olmadiklarini arastirmakla yiikiimli degildir. Bu kisilerin fiilinden Araci Kurulus
sorumlu olacaktir. Banka tarafindan, Aracit Kurulusun bildirdigi bu kisilere, araci Kurulus tarafindan
bildirilen yetkiler dahilinde sistemde islem yapabilmeleri i¢cin muhtelif yetkilendirme seviyelerini haiz
ayr1 ayri kullanic1 kodu, sifre ve/veya parola ve diger bilgiler teslim edilecektir/iletilecektir.

4) Araci1 Kurulus, sisteme tanimli kullanicilarin, sistemde mevcut yetki sinirlar1 ger¢evesinde islem
yapabileceklerini kabul eder. Bu Kkisilerin elektronik ortamda yapmis olduklari islemler nedeniyle
Arac1 Kurulusun ugrayabilecegi zarar ve kayiptan Banka sorumlu tutulamaz.

5) Arac1 Kurulus, yetkisini kaldirmak veya degistirmek istedigi kullanicilar1 Bankaya yazili olarak
bildirmekle yiikiimliidiir. Yazili bildirim sonrasinda Banka, s6z konusu kullanicilarin sisteme girig
yetkileri ile ilgili gereken degisiklikleri yapacaktir. Banka bu degisiklikleri makul bir siire igerisinde
yerine getirecektir.
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6) Kullanicinin, Banka tarafindan kendisine verilen sifre/sifreler ve/veya parola/parolalar ve
kullanici bilgileri araciligiyla internet/mobil/ elektronik ortamda yapmis oldugu tiim islemler, ayrica
kagit tizerinde imza edilmeksizin, bizzat Araci Kurulusun yazili talimati hitkmiinde kabul edilecek ve
Arac1 Kurulus agisindan gegerli ve baglayict olacaktir. Bu sifre/sifreler ve/veya parola/parolalar
kullanilarak islem yapildigi durumlarda, Banka’nin iglemi yapan kisilerin Kimligini ve yapilan iglemi
dogrulama, arastirma ve/veya geri bildirim yapma zorunlulugu yoktur. Hatali/eksik bilgi girisi veya
sifre/parola/kullanict bilgilerinin 3.kisi tarafindan Araci Kurulusun bilgisi dahilinde veya disinda
kullanilmas1 nedeniyle dogabilecek zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir.

7) Banka, Araci Kurulusun isbu s6zlesmedeki hilklimlere ve taahhiitlere aykiri davranmasi, Aract
Kurulu hakkinda yasal takip baslatilmasi, Araci Kurulusun bankaya olan muaccel borglarini
6dememesi veya hakli sebeplerin varligi halinde Araci Kurulusun sifresini iptal edebilir ve bu
hizmetten yararlanmasina son verebilir.

8)  Bankanm, Arac1 Kurulusa elektronik ortam aracihigiyla yapmis oldugu duyurular, bildirimler ve
gonderdigi dekontlar Araci Kurulusa yapilmis tebligat niteligindedir.

9)  Banka, Arac1 Kurulusa elektronik/mobil/internet ortami araciliiyla bildirim yapabilecek olup,
Arac1 Kurulus igbu bildirimleri usuliine uygun yapilmis addettigini pesinen kabul eder.

10) Araci Kurulus, isbu sdzlesme kapsamindaki islem ve hizmetler ile ilgili olarak Bankaya
internet/mobil/elektronik ortam araciligiyla yazili verdigi her tiirlii bilginin tamaminin dogru, eksiksiz,
giincel oldugunu; olmamasi halinde dogacak =zarardan kendisinin sorumlu oldugunu
kabul/beyan/taahhiit eder.

11) Bu sozlesme kapsamindaki hizmetlerden yararlanmak iizere yetki verilen tiizel kisi
yetkililerinin, bu yetkilerinin sona erdigi hususu Bankaya yazili olarak bildirilmedigi siirece, Banka
tarafindan, islem yapanin tiizel kisiyi (Aract Kurulusu) temsile yetkili oldugu Kabul edilecektir.

12) Araci Kurulus, elektronik bankacilik araciligi ile verilen hizmetlerden yararlanirken, Banka
tarafindan kendisine bildirilen ve/veya tavsiye edilen ilke ve kurallar ile Bankanin “gilivenlik
kurallari/duyurular1” ve “islem adimlara” uyacagimi pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka,
uygun gordiigli zamanda bu ilke ve kurallar1 degistirmeye yetkili olup, yapilan degisikligi Araci
Kurulusa internet ortaminda/elektronik ortamda bildirecektir. Bildirilen bu Givenlik Onlemleri
kapsaminda gerekli 6nlemlerin alinmamasindan dogan zarardan Aract Kurulus bizzat sorumludur.

13)  Araci Kurulusun elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmesi igin gerekli donanim ve
yazilim programina sahip olmasi gerekmektedir. Bankanin, Aract Kurulusa donanim/yazilim programi
temin edilmesi veya bunlarin verilecek hizmet igin yeterli olmasi konusunda higbir taahhldi
bulunmamaktadir. Aract Kurulus, elektronik bankacilik hizmetinden yararlanmak igin kullandigi
bilgisayar, cep telefonu vb. elektronik cihazlarin giivenligini saglayacagini, 3. kisilerin bu cihazlara
izinsiz erisimini engellemek igin giincel giivenlik onlemlerini alacagini, s6z konusu cihazin yeterli
giivenlik 6nlemlerine sahip olmamasi nedeniyle dogacak zarardan bizzat sorumlu oldugunu kabul ve
taahht eder.

14)  Araci Kurulus, bu s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin verilmesi sirasinda veya herhangi bir
zamanda olusan ariza, donanim/yazilim/internet sunucusundan veya erisim saglayicilarindan
kaynaklanan aksaklik vb. gibi teknik nedenlerle hizmete ara verilmesi/son verilmesinden kaynaklanan
hatadan, zarardan, kayiptan, gecikmeden ve 3. sahislarin kendisine ait bilgilere erisiminden Bankanin
sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

15) Araci Kurulus, internet/mobil/elektronik ortam araciligiyla sunulan tiim hizmetlere iliskin
islemleri, guvenlik adimlarindan gegirilmis ‘sifre’ ve/veya ‘parola’ ve/veya ‘kullanici bilgileri’ ve



diger bilgiler araciligiyla yapacaktir. Banka tarafindan kendisine iletilen bu sifre/parola/kullanici
bilgilerinin 3.kisilere kars1 gizliliginin/giivenliginin saglanmasi amaciyla her tiirlii 6nlemin alinmasi
ve gereken dikkat ve 0Ozenin gosterilmesi Araci Kurulusun vef/veya Aract Kurulus tarafindan
yetkilendirilen kullanicilari sorumlulugundadir.

16) Sifrelerin ve Bankacilik Sirlar1 ve bununla sinirli olmaksizin 6zel bilgilerin, Araci Kurulus veya
kullanicilar digindaki herhangi bir iigiincli sahis tarafindan kullanilmasinin sonug¢larindan Banka
sorumlu olmayacaktir.

17)  Sifrenin veya diger 6zel bilgilerin, 3.kisilerce grenilmesi halinde Araci Kurulus, hukuka aykiri
kullanimlarin 6nlemesini teminen derhal Bankay1 haberdar edecektir. Bu bildirim tizerine Banka, eski
sifreyi/6zel bilgiyi iptal ederek Araci Kurulusa yeni bir sifre/6zel bilgi verecektir. Ancak, Bankaya s0z
konusu bildirimin yapildig1 zamana kadar gegen siire i¢inde yapilan islemlerden kaynaklanabilecek
zarar Araci Kurulusa ait olacaktir.

18) Araci Kurulus, elektronik bankacilik hizmeti kapsaminda yapacagi islemlerden dogan yasal
giderleri (vergi vb.) ve Bankacilik uygulamalarina gore talep edilebilecek her tirlt ticret, masraf vb.
gideri Bankaya ilk talep tarihinde derhal édemekle yikumludr.

19) Araci Kurulus bu sozlesme kapsamindaki islemleri banka tarafindan belirlenen islem saatleri
icinde gergeklestirecektir. Bankanin belirlenen saatler disinda islem yapma yikimliliigi yoktur.

20) Elektronik ortamda verilen hizmetlerden dogabilecek uyusmazliklarda, Banka kayitlar1 ve
islemin gergeklestirildigi andaki degerler esas alinacaktir.

21)  Araci Kurulus, Bankanin sundugu hizmet ve Griinlerin ve bu hizmet ve drinlerin sunumu ile
ilgili her tlrlu materyalin, bankanin fikri haklar1 igerisinde oldugunu ve bunlarin Bankanin izni
olmadan higbir sekilde kullanmayacagini kabul ve beyan eder.

22) Aracit Kurulusun, bankanin hizmetini sunarken kullandigi materyale (donanim, yazilim
programi vs.) zarar verdigini tespit edilmesi halinde, Araci Kurulus bu zarardan sorumlu olur.

23) Araci Kurulus, internet ve/veya elektronik ortam aracililigiyla gergeklestirilecek islemlerde,
bankanin web sayfasinda yayimlanan Uygulama Esaslar1 ile Bankayla imzaladig1 ve imzalayacagi
Finansal Kiralama Vekalet Formu ve Taahhit Formu hikimlerinin gegerli olacagini kabul ve taahhit
eder.

24)  Araci Kurulus ile Banka arasinda imzalanmis bulunan tiim sézlesmelerin, bu sézlesmeye aykirt
olmayan hiikiimleri, bu sézlesmeye uygulanmasinda da aynen gecerlidir.

25) Bu sozlesme hiikiimlerinin uygulanmasindan dogacak ihtilaflarda istanbul Anadolu Adliyesi
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.
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