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RAPOR HAKKINDA
RAPORUN KAPSAMI

Surdurdlebilirlik Raporu, Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S.’nin (Tiirk Eximbank) 1 Ocak 2023-
31 Aralik 2023 donemine iliskin finansal, cevresel ve sosyal performansini ele almaktadir.
Rapor, Banka’nin tim faaliyetlerini ve lokasyonlarini icermektedir.

Rapor’da, Tirk Eximbank’in kurumsal stratejisi, yonetisim anlayisi, sirdirilebilirlik yaklagimi,
paydaslariyla kurdugu etkilesim, dncelikli konulari ve Urettigi ekonomik, sosyal ve cevresel
deger hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Ayrica Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma
Amaglari (SKA) kapsaminda, Banka’nin dogrudan veya dolayli olarak katkida bulundugu
unsurlar belirlenmis ve Rapor’a yansitilmigstir.

2023 yili StirdUrdlebilirlik Raporu, GRI (Global Reporting Initiative) tarafindan yayimlanan
“GRI Standartlari”na uyumlu olarak hazirlanmistir. Rapor icerigi, rehberde aciklanan ve basta
onceliklendirme ilkesi olmak tizere icerik belirlemeye iliskin yontemlere gore derlenmistir.
Performans bildirimleri temel olarak “GRI Standartlar1” aciklamalari kapsaminda
sunulmustur. Rapor hazirlanirken International Finance Corporation (IFC)’in proje
finansmanindaki sosyal ve cevresel riskleri belirlemek, degerlendirmek ve yonetmek icin
olusturdugu Cevresel Sosyal Siirdurilebilirlik Performans Standartlari da dikkate alinmistir.

RAPORUN DONEMI
Bu Rapor, aksi belirtilmedigi stirece, 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 dénemini kapsamaktadir.

Rapor’da yer alan veriler, Tark Eximbank’in 6nimizdeki donemlerde yayinlayacagi
sirdurdlebilirlik raporlari igin kiyaslama 6lgltl olusturmaktadir.

RAPORLAMA DONGUSU

Turk Eximbank, Surdurulebilirlik Raporu’nu yillik bazda yayinlamaktadir. Banka, ileriki yillarda
da faaliyetlerini yillik olarak raporlamayi planlamaktadir.

GERI BiLDiRIM

Surdurilebilirlik Raporu’na, www.eximbank.gov.tr adresinden ulasilabilir. Rapor hakkinda
soru, gorus ve Oneriler, surdurulebilirlik@eximbank.gov.tr adresine iletilebilir.

Rapor’da yer alan bilgiler, glivenilir, dogrulanabilir bilgilere dayanmaktadir. Rapor’un icerigi
Turk Eximbank’in acik yazili onayr alinmadan kopyalanamaz, degistirilemez ya da dagitilamaz.
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YONETIM KURULU BASKANI’'NIN MESAJI

Tirk Eximbank olarak siirdiiriilebilirlige 6ncelik veren bir yaklasimla katma degerli liretim
ve ihracati desteklemeye, yesil ve dijital doniisiimii tesvik etmeye odaklandik.

Kiymetli Paydaslarimiz,
2023 yilinda kiiresel ekonomik biiyiime uzun dénem ortalamasinin altinda gergeklesti.

Kiresel ekonomi 2023 yilinda uzun donem ortalamasinin altinda ylizde 3,2 bliylrken bolgesel
ve sektorel ayrismalar yasanmistir. Siki finansal kosullar, artan jeopolitik gerginlikler,
uluslararasi ticarette engeller ve tedarik zincirindeki yapisal degisimler kiresel ticareti ve
blylimeyi baskilamistir.

Gorece siki para politikalari, daha az destekleyici maliye politikalari ve yapisal sorunlar
kaynakli diisen verimlilik nedeniyle d6nimizdeki donemde kiiresel bliylimenin yatay bir seyir
izleyecegi 6ngorilmektedir. Ana ticaret ortaklarimizdaki bliylime goérinimu ise
iyilesmektedir.

Tiirkiye ekonomisi 2023 yilinda giiglii bilylime performansi sergiledi.

Deprem felaketine, ihracat pazarlarindaki zayiflamaya ve kiresel ticaretteki ivme kaybina
ragmen 2023 yilinda ekonomimiz ylzde 4,5 bliyimstir. Bliyimenin lgte biri makine
techizat yatirrmlarindan kaynaklanmistir.

Cari fiyatlarla milli gelir 2023 yilinda 1 trilyon dolar esigini asarken; kisi basina gelir 13 bin
110 olarak gerceklesmistir.

2023 yilinin ikinci yarisindan itibaren enflasyonla miicadele ana ekseninde uygulanan
ekonomi programiyla i¢ talepte dengelenme baslamis, net ihracatin bilyiimeye negatif
katkisi azalmistir.

Guglu biylme goériinimu isglicl piyasasina yansimistir. 2023 yilinda issizlik orani son 10
yilin en disik seviyesi olan ylizde 9,4’e gerilemistir.

ihracat, zayif dis talep ve depreme ragmen 255,4 milyar dolarla Cumhuriyet tarihi
rekorunu kirmistir. S6z konusu basarida Uriin ve pazar gesitlendirme stratejimiz belirleyici
olmustur. 2023 itibariyla 1 milyar dolarin lizerinde ihracat yaptigimiz tlke sayisi 50’ye,
Urlin sayisi ise 54’e ulasirken ihracatimizin diinyadaki payi ylizde 1,07’ye yikselmistir.

2023 yilinda turizm gelirlerimizin 56 milyar dolara ulasmasiyla hizmet gelirlerimiz 100
milyar dolari asmistir.

Ekonomide dengelenmeye yonelik atilan adimlarla cari islemler agigi yilin ikinci yarisinda
onemli Olglide gerilemis, 2023 yilinda 45 milyar dolar seviyesinde gergeklesmistir.

Program dogrultusunda ekonomideki dengelenmenin kuvvetlenmesini, net ihracatin
blylmeye pozitif katki vermesini, cari dengedeki iyilesmenin devamini ve enflasyonun
gerilemesini 6ngoriyoruz.
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Son 21 yilda pek ¢ok alanda 6nemli ilerleme gosterdik, Gilkemiz daha fazlasini
gerceklestirme potansiyeline sahiptir. TUrkiye yatirim ortami, girisimci firmalari, yetismis
insan kaynagi, gelismis altyapisi ve jeopolitik konumuyla bolgesel ve kiiresel bir Gretim
merkezidir.

Turkiye Yizyilinda verimlilik ve rekabetciligi artiracak ve ikiz donlsimu hizlandiracak
yapisal reformlarla tGlkemizin s6z konusu potansiyelini ylikseltmeyi, kiiresel deger
zincirlerinde ilerlemeyi ve ihracattaki payimizi artirmayi hedefliyoruz.

ihracatgilarimiza daha giiglii destek saglamak amaciyla Bankamizin mali yapisini
gliclendirmeye 6nem veriyoruz. Tahvil ihraci, kredi anlagsmalari ve sendikasyon kredileri ile
kaynak temininde gesitlendirmeye gidiyoruz.

Saglikli ve sirdurdlebilir bliyiime hedefleyen Tirk Eximbank, 2023 yilinda mali ve operasyonel
acidan basarili sonuglara imza atmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligimizin gerceklestirdigi toplam 21,9 milyar TL sermaye artisi,
Bankamizin sermaye yapisini giiclendirirken KOBI’ler basta olmak lizere tiim ihracatgilarimiza
daha fazla kredi destegi verilmesine imkan saglamaktadir.

Avyrica ihracatcilarin finansmana erisimini iyilestirmek amaciyla glinliik reeskont kredisi limiti
10 katina ¢ikartilarak 300 milyon TlU'den 3 milyar TLl'ye ylikseltilmistir.

2023 yilinda Bankamizin 6zkaynaklari ylizde 79 artarak 42,4 milyar Tl'ye ulasmistir. Net
krediler ise ylizde 69 artisla 516,3 milyar TL seviyesinde gerceklesirken Bankamiz kredi
bilyikligine gore bankacilik sektériinde 9’uncu sirada yer almistir.

2023 yilinda Tirk Eximbank tarafindan saglanan kredi, sigorta ve garanti destegi toplam 42
milyar dolar olup s6z konusu destegin 2024’te 50 milyar dolara ulasmasi hedeflenmektedir.

Surdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi ile miicadeleye y6nelik ¢alismalarimiza devam
ediyoruz.

iklim degisikligiyle miicadele ve siirdiiriilebilirlik konularinin énemi artiyor. Tiirk Eximbank
olarak s6z konusu alanlarda is modellerimizi gbzden gegiriyor, uygulamalarimizda gerekli
revizyonlari gerceklestiriyoruz.

Surdurulebilirligi ve ihracatcilarimizin uluslararasi rekabet glictinli artirmak igin iklim
degisikligi ile miicadele ve dlislik karbon ekonomisine gecisi destekliyoruz. 2024 yilinda
strdurulebilirlik temal kaynaklar ile Sinirda Karbon Diizenlemesi’ne uyum yatirimlarina
destek saglamayi hedefliyoruz.

Bununla birlikte dijital dénisimi dnceleyerek ylksek teknolojili ve katma degerli ihracata
finansman destegine devam edecegiz. KOBi’lere, kadin girisimcilere yoénelik desteklerimizi
Onimuzdeki donemde de kesintisiz sekilde sitirdiirecegiz.
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Cumbhuriyetimizin yeni yiizyilhinda iilkemize biiyiik bir gururla hizmet etmeye devam
ediyoruz.

Cumbhuriyetimizin 100. kurulus yildonimini buyulk bir coskuyla kutladigimiz 2023 yilinda
elde ettigimiz basarili sonuglar, yol haritamizin dogrulugunu kanitlar niteliktedir.

Resmi destekli ihracat finansman kurulusu olarak vizyonumuz, llke ihracat stratejilerine
uyumlu hedeflerimiz, kurum kiltirimiz ve deneyimimizle, Gilkemizin refah ve istikrari igin
¢ahismalarimizi kararhlikla strdirecegiz.

Dinamik yapimizi yansittigimiz Giriin, hizmet ve uygulamalarin yani sira galisan ve ihracatgl
memnuniyeti ile ihracatta verimlilik ve katma deger artisini desteklemeye devam edecegiz.

Hedeflerimizi gerceklestirmek lizere ylridigimuz yolda, gdsterdikleri sonsuz caba ve
katkilari igin ¢alisanlarimiza, desteklerini her zaman hissettigimiz is ortaklarimiza ve
ihracatgilarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Osman CELIK

Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR’UN MESAIJI

Tirk Eximbank, lilkemizin resmi ihracat destek kurulusu olarak ihracatgilara kredi ve
sigorta destegi saglamanin yani sira siirdiiriilebilirlik odakl bir yaklasimla yesil doniisiim
yolculuklarina da rehberlik etmektedir.

Degerli paydaslarimiz,

Tirk Eximbank’in 3. Stirdirlebilirlik Raporu’nu degerlendirmelerinize sunmaktan mutluluk
duyuyorum. Bankamizin stirdurulebilirlik alanindaki faaliyetlerini, projelerini, dogrudan ve
dolayl etkilerini genis bir perspektifle degerlendirerek hazirladigimiz raporumuzda,
surdurdlebilir ihracatin ve ticaretin 6nemini de vurguluyoruz.

Tirk Eximbank olarak finansal ve finansal olmayan tiim siireglerimizi yonetirken diinyadaki
gelismeleri yakindan izliyoruz. iklim degisikligi, cevresel ve sosyal kriterler ile dogal
kaynaklarin verimli kullanimi gibi konularda, uluslararasi ilkeler gergevesinde hazirladigimiz
srdurdlebilirlik yol haritasiyla toplum, ihracatgilar, calisanlar ve diger paydaslarimiz i¢in
kalici deger yaratmayi hedefliyoruz. Bu hedefimize ulasmak icin kullandigimiz araclardan biri,
“Stirdurdlebilirlik, Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi” projesi oldu. Projenin amacini,
Bankamizin faaliyetlerini strdirilebilirlik prensiplerine uygun yiritmek ve yonetisim
yapimizi bu prensipler dogrultusunda sekillendirmek olarak belirledik. Stirdirilebilirlik yol
haritamizi olustururken de Birlesmis Milletler Stirdirilebilir Kalkinma Amaglari (SKA)'na
uyumu titizlikle gozettik.

Tiirk Eximbank destekleriyle 2023 yilinda da ihracatgilarimizin yaninda olmaya devam
ettik.

Turk Eximbank olarak Glkemizin ihracat stratejileri dogrultusunda ilerlerken, bir yandan da
sirdurulebilirlik alaninda ilave adimlar atmayi stirdlriiyoruz. Resmi ihracat destek kurulusu
olma misyonuyla, ihracatgilarimiza 2023 yilinda 19,6 milyar ABD dolari nakdi kredi destegi
verirken, 22,4 milyar ABD dolari tutarindaki vadeli alacak sigortalanarak ihracatgilarimizin
glvenle ihracat yapmalarina imkan sagladik.

Subat 2023’te lGlkemizi derin bir yasa bogan, asrin deprem felaketinde hayatini kaybeden
vatandaslarimiza, Allah’tan rahmet, yakinlarina ve lilkemize ise bassagligi, sabir ve metanet
diliyorum. Tlirk Eximbank olarak, depremden etkilenen ihracat¢ilarimizin yaninda olmaya
devam ediyoruz. Bu dogrultuda, 2023 yilinda finansman sagladigimiz strdurulebilirlik
baglantili kredilerde, depremden etkilenen bolgelerdeki kadin girisimcilerin finansmana
erisimlerine 6ncelik tanidik. Bununla birlikte, srdUrulebilirlik baglantili kredilerin performans
kriterlerine, kadin istihdamini destekleyen firmalara ve yesil iiretim yapan KOB/’lere kaynak
saglama hedeflerini ekledik.

Mayis ayinda 674 milyon ABD dolari, Kasim ayinda ise 658 milyon ABD dolari tutarinda
finansman saglayarak strdurebilirlik baglantili sendikasyon kredi oranimizi %100’(in Gizerinde
yeniledik. Boylece surdurilebilirlik alanindaki ¢alismalarimizi daha da ileriye tagimis olduk.
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2023 yilinda KOBI’lere kullandirdigimiz krediler 5 milyar ABD dolari olurken, kadin
girisimcilere de TCMB, Tiirk Eximbank ve bagh kaynaklar araciligiyla sagladigimiz finansman
740 milyon ABD dolarina ulast.

Kaynak yapimizin ¢esitlendirilmesi ve uzun vadeli bor¢clanma alternatiflerinin artirilmasi
stratejimiz ¢ercevesinde, 2023 yilinda uluslararasi Eurobond piyasalarinda ikinci kez yer alarak
500 milyon ABD dolari tutarinda tahvil ihraci gergeklestirdik. Tahvil ihracimiza, kiiresel finans
piyasalarinda yasanan belirsizliklere ragmen 120’ye yakin uluslararasi yatirimcidan ihrag
tutarinin yaklasik 4 kati gibi gliclli bir talep almayi basardik.

Tahvil ihracimiz, finans sektoriintin prestijli 6dil programlarindan “Bonds, Loans & ESG
Capital Markets CEE, CIS & Turkiye Awards”da, “Quasi-Sovereign/GRE Bond Deal of the Year”
odullne layik géruld.

Uluslararasi bir kurulusa ilk sermaye yatirrmimizi gergeklestirdik.

Turkiye’nin, mal ve hizmet ihracatinin sinirlarini genisletme, cografi olarak uzak, ancak yiksek
ihracat potansiyeli tasiyan llkelerle ticareti gelistirme politikalarini her acidan destekliyoruz.
Bu kapsamda 2023 yilinda, Afrika’nin en 6nemli finansal kuruluslarindan biri olan Africa
Finance Corporation (AFC) ile hissedarlik anlasmasi imzaladik.

Bu stratejik ortakligin; Tirkiye ile AFC Uyesi Ulkeler arasindaki ekonomik baglari
glclendirecek, Tiirk ihracatcilarina ve yiklenici firmalara destek saglayacak onemli bir is
birligi olduguna inaniyoruz.

2023 yilinda, dijital doniisiim sireglerimizi hizlandirdik.

Tum dlnyada hizini giderek artiran teknolojik ilerlemeler dogrultusunda hizmet altyapimizi
yeni dijital uygulamalarla destekleyerek hem verimlilik saglamaya hem de kaynaklarimizi
etkin kullanmaya odaklaniyoruz.

2023 yilinda yarattigimiz dijitallesme ¢alismalariyla is slireglerimizi kolaylastiracak birgok
projeyi hayata gecirdik. Calismalarimizda, stratejimizin merkezine aldigimiz stirdirilebilirlikle
ilgili konulara agirhk verdik.

Avrupa Yesil Mutabakati’na uyum kapsaminda, 2026 yilinda baslayacak olan sinirda karbon
vergisi uygulamasina hazirlanmak amaciyla, karbon vergi maliyetlerini hesaplayacak bir
model olusturduk. Manuel yirutilen is sireglerimizi dijital ortama tasimaya devam ediyoruz.
Hayata gecirdigimiz dijitallesme projeleri ile is sireclerimizde verimlilik artisi sagladik.
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Daha iyi bir gelecek i¢in gizdigimiz rotada kararlilikla ilerlemeyi siirdiirecegiz.

Cumbhuriyetimizin 100. kurulus yildonimuna blyuk bir gurur ve mutlulukla kutladigimiz 2023
yilinda, bize yol gosteren degerlerimizden, kokli ge¢misimizden ve tecriibemizden aldigimiz
glgle Gilkemiz ve yarinlarimiz icin ¢alismaya devam ettik.

Gelecekte de sektoriimiizdeki gelismeleri ve ihracatgilarimizin ihtiyaclarini dogru okuyarak
ilerlemeye, kaynaklarini ve kapasitesini en etkin sekilde kullanan, insan sermayesini stirekli
gelistiren bir Banka olarak tim paydaslarimiz ve llkemiz igin deger yaratmaya kararliyiz.

2023 yilinda elde ettigimiz basarilarda biylik rol oynayan calisanlarimiza, ihracatcilarimiza ve
tiim paydaslarimiza destekleri ve katkilari igin tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,
Ali GUNEY

Genel Mudar
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KURUMSAL PROFiIL
Tirkiye’nin resmi ihracat destek kurulusu

Turkiye ihracat Kredi Bankasi A.S. (Tiirk Eximbank), 87/11914 sayil Kararname ile belirlenen
esaslar dahilinde, Devlet Yatirim Bankasi’'nin 6zel hukuk hikiimlerine tabi bir Anonim Sirket
haline donustlrilmesi ile kurulmustur. Uluslararasi siniflandirmaya gore resmi ihracat destek
kurulusu olarak 1987 yilinda faaliyete gecen Banka, 1988 yili basinda programlarini fiilen
uygulamaya baslamistir.

Turk Eximbank; ihracatin gelistirilmesi, ihrag edilen mal ve hizmetlerin gesitlendirilmesi, ihrag
mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracatcilar, yurt disinda faaliyet gosteren
muteahhitler ve yatirrmcilara uluslararasi piyasalarda glivence saglanmasi amaglariyla
gelistirdigi Grln ve hizmetlerini her gegen yil daha da gesitlendirmektedir.

Banka, Turkiye'nin resmi ihracat destek kurulusu olarak 1987’den bu yana mal ve hizmet
ihracati yapan, yurt disinda projeler Gstlenen ve yatirirm mali Uretip satan firmalara kredi ve
alacak sigortasi destegi vermektedir.

Bir yandan ihracatcilarin isletme ve yatirim finansmani ihtiyaclarini karsilayan Tirk Eximbank,
diger yandan alacak sigortasi ve tlrev Grlnler/d6viz alim-satim islemleri ile ihracatgilari
tahsilat ve piyasa riskinden korumakta ve uluslararasi ticaretten aldiklari paylari artirmalarini
saglamaktadir.

Giderek genisleyen sube agi

Turk Eximbank, 2023 yil sonu itibariyla yurt capinda 23 sube ve 6 irtibat blirosu ile hizmet
vermektedir. Genel Mudiirliigi istanbul’da (Anadolu Yakasi) konumlanan Banka’nin, ig
Anadolu, Marmara ve Ege Bélge Muddrlikleri bulunmaktadir.

Tiirk Eximbank; istanbul Avrupa Yakasi, istanbul Odakule, istanbul ikitelli OSB, istanbul
Merkez Sube, Gaziantep, izmir, Denizli, Bursa, Kayseri, Konya, Ankara, Antalya, Adana, Gebze,
Corlu, Maltepe, Manisa, Mersin, Eskisehir, Trabzon, Kahramanmaras, iskenderun ve
Diyarbakir’daki 23 subesi; Samsun, Aydin, Erzurum, istanbul Anadolu Yakasi Organize Sanayi
Bolgesi, Isparta ve Balikesir’deki 6 adet irtibat noktasi araciliglyla hizmet sunmaktadir.

o  ORTAKLIK VE SERMAYE YAPISI

Turk Eximbank’in hisselerinin tamami Hazine’ye aittir. Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri ile
Genel Midur ve Genel Midir Yardimcilarinin Banka’da payi bulunmamaktadir.

Banka Yonetim Kurulu’nun 23 Haziran 2023 tarihli karari ile Banka esas sermayesi, glincel
esas sermaye tutari olan 20.600.000.000 TLye yikseltilmistir.

Turk Eximbank’in Olagan Genel Kurul toplantisi 21 Temmuz 2023 tarihinde gerceklesmis ve
esas sozlesmenin 7'nci maddesi glincellenerek kayitli sermaye tavani 50.000.000.000 TL'ye
cikariimistir.
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ViZYON-MIiSYON
VizYON

Bankanin amaci; ihracatin gelistirilmesi, ihrag edilen mal ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi,
ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracatcilarin uluslararasi ticarette paylarinin
artirilmasi, girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi, ihracatgilar ve yurt disinda faaliyet
gosteren muiteahhitler ve yatirrmcilara uluslararasi piyasalarda rekabet giicli ve glivence
saglanmasi, yurt disinda yapilacak yatirimlar ile ihracat amacina yonelik yatirirm mallar
Uretim ve satisinin desteklenerek tesvik edilmesidir.

MiSYON
Banka’nin amacini gergeklestirmek lizere yapabilecegi faaliyetler:

e Mal ve hizmet ihracati ile doviz kazandirici faaliyetlere, sevk 6ncesi ve sonrasi
asamalarinda kisa, orta ve uzun vadeli alici ve/veya satici kredileri ile finansman
saglamak,

e hracatin finansmani amaciyla, ihracatcilarin yurt ici ve yurt disi banka ve finans
kurumlarindan saglayacaklari krediler icin garantiler vermek,

e Yurt disi miteahhitlik hizmetleri ile dis yatirimlarin gelistirilmesi icin kredi agmak,
finansmanina katilmak, sigorta ve garanti saglamak,

e hracatcilarin ticari ve politik riskler nedeniyle ortaya cikabilecek zararlarini teminat altina
almak ve ihracatcilara bu konuda giivenceler saglamak suretiyle, mal ve hizmet satisini
tesvik etmek lzere ihracat kredi sigortasi yapmak,

e Yurtici ve yurt disi bankalara ve finans kurumlarina ihracata yénelik krediler agmak,
garantiler vermek,

e hracatcilarin yurt disinda dogrudan veya dolayl olarak en az yiizde elli sermayesine
sahip olduklari firmalar tarafindan tretilen veya ihracatgilar ya da yurt disinda dogrudan
ve dolayl olarak en az ylizde elli sermayesine sahip olduklari firmalar tarafindan
markalari (ayni sirketler toplulugu icinde yer alan firmalara ait markalar da dahil) altinda
satilmak (izere yurt disinda kurulu firmalara Urettirilen ve Uretildigi tlke icerisinde veya o
Ulkeden Turkiye disindaki diger Ulkelere yapilan satislari teminat altina almak amaciyla
kredi sigortasi yapmak,

e Reaslirans imkanlarindan yararlanmak, reasiirans imkani saglamak,

e Yurt disina yapilacak finansal kiralama islemlerini kredilendirmek ve bu konuda garanti
vermek,

e ihracat veya déviz kazandirici faaliyetlere yonelik olarak yurt ici yatirim mali imalat ve
satisini kredilendirmek,
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Yurt ici ve yurt disi finansman kuruluslari ile para ve sermaye piyasalarindan kredi almak,
kaynak saglamak,

Bankacilik Kanunu’nda, kalkinma ve yatirim bankalari icin dngorilen diizenleme
cercevesinde faaliyet gostermek, ilgili mevzuat uyarinca kendisine verilen gorevleri yerine
getirmek,

Sigorta acenteligi yapmak,

Resmi ve 6zel kurum, kurulus ve bankalar ile kredi ac¢tigi, finansmanina katildigi, garanti
verdigi ve sigorta ettigi gercek ve tlizel kisi, kurum ve kuruluslardan faaliyetleri ile ilgili
her tirli belge ve bilgiyi istemek, kredi, garanti ve sigorta iliskisi olan ihracatcilarinin
uygulamalarini takip ve kontrol etmek,

Kendi ihtiyaci icin tasinmaz kiralamak, satin almak, satmak, bunlar lzerinde tasarruf
etmek; alacaklarinin tasfiyesi amaciyla tasinmaz iktisap etmek, ayrica, agilan kredi ve
verilen garantiler karsiliginda tasinmaz ipotegi de dahil olmak lzere her tirli teminati
almak,

Doviz pozisyonu tutmak, doviz fonlari bulundurmak, her tiirlii kambiyo, sermaye piyasasi
araci ve tirev finansal islemleri yapmak,

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'ndan reeskont kredileri almak, TL ve/veya doviz
Uzerinden menkul kiymet ihrag etmek,

Yurt ici ve yurt disinda, Banka’nin kurulus amacina déniik faaliyette bulunan istirakler
kurmak veya kurulmus ortakliklara istirak etmek; menkul kiymetler satin almak, satmak
ve satisina aracilik etmek,

Gorevlerini yerine getirmek igin, arastirma, gelistirme ve teknik egitim ¢alismalari yapmak
veya yaptirmak, teknik yardim vermek,

ihracata yonelik marka, patent, bilgi/teknoloji transferi ve teknik is birligi ahmlarini
kredilendirmek,

Amacinin gergeklestiriimesine yardimci olacak diger is ve islemleri yapmak.
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BASLICA GOSTERGELER (FINANSAL, CEVRESEL, SOSYAL)

FINANSAL GOSTERGELER

Tirk Eximbank’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla net kari1 11,3 milyar TLl'ye ulasmis, aktif
karlihg %2,40, 6zkaynak karlihgi ise %46,24 olarak gergeklesmistir.

(milyon TL) 2023 Degisim Or(ao/':)'
Toplam Aktifler 346.037 607.852 76
Toplam Krediler* 304.839 516.281 69
Alinan Krediler 259.019 434.031 68
ihrag Edilen Menkul Kiymetler 41.722 100.724 141
Sermaye Benzeri Bor¢clanma Araclari 6.507 9.017 39
Ozkaynaklar 23.751 42.432 79
Faiz Gelirleri 17.232 48.133 179
Net Donem Kari 6.232 11.258 81

* Toplam kredilere takipteki krediler de dahil edilmektedir.

Detayl bilgi igin Tiirk Eximbank 2023 faaliyet raporu:
PDF versiyon icin tiklayiniz.

HTML versiyon icin tiklayiniz.

Tirk Eximbank’in Tirk Bankacilik Sektériinde Konumu (%)

Tiirk Bankacilik Sektorii* ‘ Tiirk Eximbank** |
Krediler/Aktifler 50,4 85,1
Takibe Do6nlisiim Orani 1,6 0,1
Sermaye Yeterlilik Orani 18,85 20,84
Aktif Karlihg 3,19 2,40
Ozkaynak Karlilig 41,53 46,24

* BDDK Aralik 2023 verileridir.
** Turk Eximbank Aralik 2023 verileridir.
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KREDI DESTEK HACMi
(milyon ABD dolari)

2022 19.568

2023 19.638

SIGORTA/REASURANS DESTEK HACMi
(milyon ABD dolari)

2022 25.301

2023 22.402

TOPLAM KREDI VE SiIGORTA/GARANTI DESTEK HACMI
(milyon ABD dolari)

2022 44.869

2023 42.040
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GCEVRESEL GOSTERGELER

24.414.921 2.909,2 555
TOPLAM SERA GAZI ENERJi TUKETiMI SURDURULEBILIRLIK
EMIiSYONLARI (tCO5e) (MWh) ODAKLI AR-GE VE
iNOVASYON YATIRIMLARI
Kategori 1 337 bin TL
6.332,5 (binTL)
Kategori 2 60 SU TUKETiMI
(m3)
Kategori 3 1.180
9.265 95,1
Kategori 4 610 GERi DONUSUME SURDURULEBILIRLIK

Kategori5 24.412.734

VERILEN ATIK KAGIT

(kg)

KAPSAMINDAKi TOPLAM
YATIRIMLAR
(milyon TL)

SOSYAL GOSTERGELER

802 286 121
TOPLAM KADIN 2023 YENI ISTIHDAM
TOPLAM CALISAN SAYISI CALISAN SAYISI SAYISI
12.127 23.526 45,77
TOPLAM SINIF iGi EGITIM TOPLAM ONLINE Kisi BAS! ORTALAMA
(Calisan x Saat) EGITIM EGITIM
(Calisan x Saat) (Saat)
1.140 809 16.929
. o iSG EGITIMLERINE
ISG EGITIMI KATILAN CALISAN TOPLAM iHRACATCI SAYISI
(Saat) SAYISI
3.131 14.262 %84,2
. TOPLAM KOBI KOBI IHRACATGI/TOPLAM
YENITHRACATCI SAYISI IHRACATCI SAYISI MUSTERI
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2023 YILI GELISMELERI
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EKONOMIK ORTAM
2023, kiiresel ekonomi igin zorlayici bir yil olmustur.

2023 yilinda kiresel ekonomik toparlanmayi yavaslatan bir dizi risk faktorii glindeme
gelmistir. Rusya-Ukrayna arasinda siliregelen savasin yani sira Orta Dogu’da ve Asya’da
jeopolitik riskler ve bolgesel gerilimler artarak kiiresel ticareti baskilamistir.

ABD-Cin arasindaki ticaret savasi devam etmis ve kiiresel ticarette korumaci ticaret
politikalari 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Kiiresel ticaret, pandemi sonrasinda birikmis talebin
etkisiyle hizli bir artis egilimi gdsterse de s6z konusu egilim 2023 yilinda ivme kaybetmistir.

Pandemi déneminde olusan tedarik zinciri sikintilari gorece giderilmekle beraber lojistik
maliyetleri 2023 yilinda da sorun olusturmaya devam etmistir.

2023 yilinda, kiresel enflasyondaki artisa karsi koymak igin birgok merkez bankasinin siki
durusunu korumasi, para ve sermaye piyasalarinda dalgalanmalara yol agmistir. Bircok (ilkede
enflasyon gostergelerinde iyilesme kaydedilmis, ancak enflasyon, uzun dénem
ortalamalarinin ve merkez bankalari hedeflerinin lizerinde seyretmeyi stirdirmustar.

Kiresel isinmanin ve iklim degisikliginin etkilerinin daha fazla hissedildigi 2023 yilinda
tarimsal Gretim kuraklik, sel ve asiri hava olaylari gibi iklim felaketlerinden zarar gormeye
devam etmis, bu nedenle gida fiyatlarinda yliksek seviyeler olusmustur.

Tirkiye’de ekonomik aktivite giiclii seyrini stirdiirmustir.

2023 yilinda Turkiye ekonomisi; kiiresel ekonomideki yavaslama, ana ihracat pazarlarindaki
zayiflama ve lilkemizde Subat ayinda meydana gelen biyiik depremler gibi bircok olumsuz
gelismenin etkisi altinda kalmistir. S6z konusu etkenlere ragmen Turkiye’de ekonomik aktivite
ic talebin destegiyle gui¢lu seyrini sirdlrmustur.

Yilin ikinci yarisinda, enflasyonla miicadele konusunda etkin ve kararli adimlar atilmis, para
politikasinin yaninda maliye politikasi ve yapisal reformlar ile finansal istikrarin
glglendirilmesine yonelik ¢calismalar yirutilmastir.

Bu ¢alismalar sonrasinda ticari kredilerde bliyiime gozlenirken, ihracat ve yatirim kredilerinin
payinin artmasiyla ticari kredi kompozisyonu iyilesmeye baslamistir.

Mayis ayinda yapilan genel secimden sonra uygulamaya alinan makro ekonomik politikalar,
dezenflasyon siirecini baslatmistir. ihracati ve tiretimi dnceliklendirecek secici kredi
uygulamalari ile cari agikta yasanan daralma sonucunda olusan pozitif ortamla birlikte Turkiye
CDS primi 300 puanin altina kadar gerilemis ve olumlu bir yatirrm ortami olusmustur.
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FAALIYETLER

Turk Eximbank kredi desteginin yaninda alacak sigortasi ve tiirev iiriinler/déviz alim-satim
islemleri ile ihracatgilan tahsilat ve piyasa riskinden koruyarak faaliyetlerini siirdiirmelerini
saglamaktadir.

o  KREDILER
Dogrudan Kullandirilan Krediler 19,1
Banka Kaynakl Krediler 6,6
TCMB Kaynakl Krediler 12,5
Araci Banka/Kurulus Kredileri* 0,5
Toplam 19,6

* Araci bankalara tahsis edilen limitlerin asgari %30’luk kisminin KOBI’lere kullandirilmasi zorunludur. Bu
kapsamda KOBI’lere 2023 yilinda 0,493 milyar ABD dolari tutarinda araci bankalar tizerinden kredi
kullandinimistir (%91).

Banka’nin, vade uzatimlari da dahil olmak Gizere 2023 yili yurt ici kredilerinin toplam hacmi,
kisa vadelilerde 16,3 milyar ABD dolari; orta-uzun vadelilerde ise 3,3 milyar ABD dolari olarak
kaydedilmistir.

2023 yilinda Turk Eximbank kredi programlarindan yararlanan firma sayisi 13.167 olmustur.

Kredi faaliyetlerinde Tiirkiye ekonomisinin itici glicii olan KOB/i’lere éncelik taniyan Tiirk
Eximbank, TL cinsinden krediler agirlikli olmak lizere kredi desteklerinin %25,31 oranindaki
béliimiini KOBIi’lere saglamistir.

2023 yilinda KOBI’lere 98,8 milyar TL ve 902,6 milyon ABD dolari tutarinda kredi
kullandiriimis, toplam KOBI kredileri 5 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir.

Kadin girisimcilerin desteklenmesine 6nem veren Tiirk Eximbank, bu segmentte yer alan
ihracatgilarina 2023 yilinda TCMB, Eximbank ve bagli kaynaklar araciligiyla 740 milyon ABD
dolari tutarinda finansman saglamistir.

Turk Eximbank, ihracatgilarin vadeli satis islemlerini tesvik ederek ihracat hacmini artirmak,
yeni ve hedef pazarlara girmelerini kolaylastirmak amaciyla vadeli ihracat alacaklarini iskonto
etmektedir.

Turk Eximbank; ihracatgilarin ham madde, ara mali ve yatirim mallari tedariki icin finansman
ihtiyaclarini, yurt disi finansal kuruluslardan ve ihracat kredi kuruluslarindan saglanacak
uygun kosullu 6zel fonlarla karsilamak tizere “ihracat icin Uretim Kredisi Programi” pazarlama
calismalari devam etmektedir.
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Ulkemizde 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve biiyiik zararlara yol acan depremler
sonrasinda Turk Eximbank, bu zararlarin giderilmesi konusunda énemli calismalar
yuratmugstar:

e Depremin yikim etkisinin yliksek oldugu bolgelerdeki ihracatgi firmalara kredi
kullandirimlarinda éncelik tanimis,

e Kredi geri ddemeleri icin 180 gline kadar vade uzatim imkani sunmus,

e 6 Subat 2023 (dahil) tarihi 6ncesinde kullaniimis olan Banka kaynakli kredilerde 1 yil ilave
ihracat ve doviz kazandirici hizmet taahhudi kapatma siiresi verilmis,

e 6 Subat 2023 (dahil) tarihi dncesinde kullanilmis olan TCMB kaynakli ihracat ve doéviz
kazandirici hizmetler reeskont kredilerine 6 ay ilave ihracat ve doéviz kazandirici hizmet
taahhlidi kapatma slresi verilmistir.

Ayrica Turk Eximbank, depremden etkilenen ihracatgi firmalarin yatirim ihtiyaclarinin
orta/uzun vadeli olarak finanse edilebilmesi icin Asya Altyapi Yatirnm Bankasi (AllB) ile 100
milyon ABD dolari tutarinda fon temini anlasmasini 2024 yilinda imzalamayi planlamaktadir.

YURT iGi KREDi KULLANDIRILAN FiRMALARIN iHRACATTA BOLGESEL DAGILIMI
(%)

® Avrupa Birligi 44
® Diger 26
® Orta Dogu ve Kuzey Afrika 10

Kanada ve Kuzey Amerika

@® Uzak Dogu ve Japonya

@ AB DigI Avrupa

S Id 0N

Orta ve Batl Asya
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YURT iGi KREDi SAGLANAN FIRMALARIN SEKTOREL DAGILIMI
(%)

@
Jy
o9}

Lojistik ve Tagimacilik

Gida

-
(@]

® Metal

Kimya ve Plastik

@ insaat ve ingaat Urlinleri

® Tekstil ve Ham Maddeleri

Hazir Giyim ve Konfeksiyon

Hizmetler

_ Toptan Ticaret
Otomotiv

Elektrik ve Elektronik

Tarim ve Balikgilk

Mobilya, Ev ve Ofis Geregleri

Makine ve Teghizat

N ININ ww [ d o NN 100 o [0 [0

Diger’

*Bilisim ve iletisim Teknolojileri’,"K&git ve Orman
Uriinleri’,"Enerji’, "Elektrikli Ev Aletleri, "Saglik’,
“Perakende’,"Cam” sektorleri“Diger” kategorisine dahil
edilmigtir.

2023 yilinda Turk Eximbank; mevcut yurt disi banka analiz ve limit tahsis metodolojisi
dogrultusunda 2’si ¢cok uluslu statlide olmak tizere 8 bankaya toplam 422 milyon ABD dolari
tutarinda kredi limiti tahsis etmistir. YiIl sonu itibariyla ¢cok uluslu finansal kuruluslarin Giye
Ulkeleri vesilesiyle islem kapsam alani 54 ilkeye ulasmistr.

Uluslararasi Krediler programlari ¢ergevesinde 2023 yilinda toplam 46,8 milyon ABD dolari
kredi kullandirilmis, borglulardan tahsil edilen geri 6deme tutari 138,3 milyon ABD dolari
olmustur.

«  ALACAK SIGORTASI

Tuirk Eximbank’in Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi, Kisa Vadeli Yurt ici Kredi Sigortasi ve
Spesifik ihracat Kredi Sigortasi programlariyla 2023 yilinda teminat altina alinan sevkiyatlarin
tutari 22,4 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir.

Kisa vadeli ihracat kredi sigortasi programi cercevesinde 2023 yilinda 19,7 milyar ABD dolari
tutarinda ihracat sigorta teminati saglanmis, kapsam igindeki sevkiyatlar karsiliginda
64,9 milyon ABD dolari prim tahsilati yapiimistir.

ihracatgilar tarafindan yaygin olarak kullanilan Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi programinda
53.190 alici igin limit tahsis edilmis, 2023 yili sonu itibariyla ise 6.857 ihracatgl firma
yararlanmigtir.
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2023 yilinda ¢esitli Glkelere yapilan sevkiyatlardan dogan ve vadesinde tahsil edilemeyen Kisa
Vadeli ihracat Kredi Sigortasi programi cercevesinde 24,9 milyon ABD dolari tutarindaki zarar,
Turk Eximbank tarafindan tazmin edilmistir. Ayni dénemde Banka tarafindan daha énce
tazmin edilen zararlarin 6 milyon ABD dolari tutarindaki kisminin geri 6demesi
gerceklestirilmistir.

Yurt ici faaliyetler kaynakli, 360 gline kadar vadeli tiim sevkiyat alacaklarini iceren kisa vadeli
yurt ici kredi sigortasi programi kapsaminda, 2023 yili sonu itibariyla 159 firmanin 2,7 milyar
ABD dolari tutarindaki sevkiyati sigortalanmis, 6,3 milyon ABD dolari prim tahsilati ve 35 bin
ABD dolari tazminat 6demesi yapiimistir.

SIGORTA SAGLANAN FiRMALARIN iHRACATTA BOLGESEL DAGILIMI
(%)

® Avrupa Birligi (AB) 51
® Avrupa Birligi Disi 17
® Asya 14

Kuzey ve Orta Amerika 8
® Afrika 7
@ Glney Amerika ve Karayipler 2

Okyanusya 1
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SIGORTA SAGLANAN FiIRMALARIN SEKTOREL DAGILIMI

(%)

P

e ULUSLARARASI iLISKILER

Turk Eximbank, ¢ok tarafli finansman kuruluglarinin yani sira 40 Ulkenin ihracat destek
kurulusu ile imzalamis oldugu, farkl iceriklerde 60’1 askin anlasmaya sahiptir. Banka, s6z
konusu kuruluslar ile yakin is birligine ve yeni anlagsmalar imzalamaya yonelik ¢galismalarina

2023 yilinda da devam etmistir.
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Elektrik ve Elektronik

Kagit ve Orman UrGnleri

Diger
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OECD Resmi Destekli ihracat Kredileri Diizenlemesi

Tiirk Eximbank, Tiirkiye’nin OECD’nin ihracat Kredileri ve Kredi Garantileri Calisma Grubu ile
OECD Resmi Destekli ihracat Kredileri Diizenlemesi Katilimcilar Grubu {yeligi dolayisiyla, bu
gruplarin faaliyetlerine katilm ve katki saglamaktadir.

2023 yilinda Banka, OECD Resmi Destekli ihracat Kredileri Diizenlemesi kapsaminda
ylritilen miizakerelere katilmistir. Toplantilarda, desteklenebilecek iklim dostu projelerin
kapsaminin genisletilmesine ve daha uzun vadeler uygulanmasina imkan taniyacak

esneklikler getirilmistir. Ayrica, OECD Cevresel ve Sosyal Etkilerin Degerlendirilmesine iliskin

Tavsiye Karari’'nin Uye (lkelerce nasil uygulandigina iliskin rapor, Tavsiye Karari’'nda
gerceklestirilebilecek revizyon dnerileriyle birlikte ihracat Kredileri ve Kredi Garantileri

Calisma Grubu tarafindan onaylanmistir.
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Africa Finance Corporation Hissedarhgi

Turk Eximbank, Afrika’nin en 6nemli ¢ok tarafli finansal kuruluslarindan biri olan Africa
Finance Corporation (AFC) ile %3,25 oraninda hissedarlik anlasmasi imzalayarak kitanin 6nde
gelen altyapi ¢cozlimleri saglayicisi AFC'nin Afrika disindan ilk sermayedari olmustur.

Turk Eximbank’in da uluslararasi bir kurulusa ilk sermayedarligi olan bu stratejik ortaklikla,
Turk ihracatgi ve ylklenici firmalarin AFC Uyesi olan 42 Afrika Ulkesi basta olmak Uzere
bolgede varliginin ve is alma kapasitelerinin artirilmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Surdiiriilebilirlik Baglantili Sendikasyon Kredileri

Turk Eximbank; 2023 yili Mayis ayinda gergeklestirdigi sturdirilebilirlik baglantili sendikasyon
kredisi islemi ile 24 uluslararasi bankanin katiimiyla 1 yil vadeli, 522 milyon euro, 54 milyon
ABD dolari ve 325 milyon Cin yuani olmak tizere toplam 674 milyon ABD dolari tutarinda
kaynak temin etmistir.

2023 Kasim ayinda ise Banka, strdirebilirlik baglantili sendikasyon kredisini %100’ln
Uizerinde bir oranla yenilemistir. 21 uluslararasi bankanin katildigi islem kapsaminda; 1 yil
vadeli, 496,2 milyon euro, 79 milyon ABD dolari ve 350 milyon Cin yuani olmak (izere toplam
658 milyon ABD dolari tutarinda finansman saglanmistr.

Her iki islemin de hedef kriterleri arasinda; basta depremden etkilenen bolgedekiler olmak
tizere kadin girisimcilere ve yesil triin ihracati yapan KOB/I’lere kredi kullandirimi yer
almaktadir.

Tiirk Eximbank ayrica Agustos ayinda, islam Kalkinma Bankasi'na bagli Uluslararasi islami
Ticaret Finansman kurulusu (Islamic Trade Finance Corporation-ITFC) koordinatorligindeki
bankalar konsorsiyumundan 1 yil vadeli, 277 milyon ABD dolari tutarinda Murabaha
sendikasyon kaynagi temin etmistir. S6z konusu islem, islam Kalkinma Bankasi Grubu’nun
(IsDB Grubu) Ozel Sektér Forumu’nda “Trade Finance Deal of the Year” ddiiliine layik
gorilmustir.

Uluslararasi Sermaye Piyasalarindan Borglanma

2023 yilinin Ocak ve Ekim aylarinda ihraglari tamamlanan eurobond islemleri ve
gerceklestirilen tahsisli satis islemleri ile uluslararasi sermaye piyasalarindan yaklasik 2 milyar
ABD dolari tutarinda kaynak temin edilmistir.
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2023 Yilinda Yiiriitilen Diger Calismalar

e Tirk Eximbank ile Yunanistan’in ihracat destek kurulusu Export Credit Greece (ECG)
arasinda karsilikli bilgi ve tecriibe paylasiminin yani sira iki tilke firmalarinca tginci
Ulkelerde Ustlenilecek islemlere ortaklasa finansman saglanmasini hedefleyen mutabakat
zapt imzalanmstir.

e Cok uluslu finans kuruluslari Bati Afrika Devletleri Ekonomik Toplulugu Yatirim ve
Kalkinma Bankasi (EBID) ve Cezayir’in resmi ihracat destek kurulusu CAGEX ile Turk
Eximbank arasindaki mevcut mutabakat zabitlari yenilenmistir.

e Tirk Eximbank ile Cin Halk Cumhuriyeti’nin resmi ihracat destek kuruluslarindan Cin
Eximbank arasinda, genel is birligine yonelik mutabakat zapt, 21 Kasim 2023 tarihinde
gerceklestirilen imza toreniyle ylrirlige girmistir. S6z konusu Mutabakat Zapti ile teknik
is birliginin yani sira Gglncu Ulkelerde Turk ve Cinli firmalarca ortak Ustlenilecek proje ve
islemlere ortak finansman ve garanti ile destek saglanmasi, boylece Tiirk ihracatcilarinin
yeni finansman kaynaklarina erisimi ile rekabetciliklerinin korunmasi hedeflenmektedir.

e Tiirk Eximbank’in tiyesi oldugu Berne Union (Uluslararasi ihracat Kredi ve Yatirim Sigortasi
Kuruluslar Birligi), Aman Union (DHAMAN [Arap Yatirim ve ihracat Kredi Garanti
Kurulusu] ve islam Isbirligi Teskilat Uyesi Ulkeler Ticari ve Ticari Olmayan Risk Sigortacilari
ve Reasdirdrleri Birligi), Asya Exim Banklari Forumu ve ADFIMI’nin (islam Kalkinma
Bankasi’'na lye Ulkelerdeki Kalkinma Finansman Kuruluslari Birligi) yil icinde
gerceklestirdigi toplanti, seminer ve calistaylara katihm saglanmistir.
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«  BILGI TEKNOLOJILERI VE DIJITALLESME
Bilgi Teknolojileri

Turk Eximbank, dijital cagin getirdigi teknolojik ilerlemeler dogrultusunda yetkinliklerini
gelistiren calismalar yiritmekte, hizmet altyapisini yeni teknolojilerle destekleyerek hem hiz
ve verimlilik saglamaya hem de kaynaklari etkin kullanmaya devam etmektedir.

Banka 2023 yilinda, elektronik donlsium sureglerini hizlandirarak ihracatgilarin ihtiyaglarini
karsilayacak ve kolaylastiracak bircok projeyi hayata gecirmistir.

Bu kapsamda ihracatgilara kefalet destegi saglamak amaciyla kurulmus olan ihracati
Gelistirme A.S. (IGE) ile kredi siirecleri entegrasyonlari saglanarak ihracatgilara sunulan
teminat gesitliligi artirilmistir.

internet ve Mobil Sube Yenileme Projesi’nin faz 1 asamasi 2023 yilinda uygulamaya alinmistir.
Faz 1 calismalari cercevesinde internet ve Mobil Sube tasarimi yenilenmis, kredi ve sigorta
ana sayfalari olusturulmus, bildirimler tek bir meni altinda toplanmistir. Kullanim kolayligi
saglayan yenilemeyle ihracatci deneyimi iyilestirilmis ve ihracatgi memnuniyeti yikseltilmistir.
2024 yilinda altyapi gelistirme calismalari devam edecektir.

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) dijital aktiflik kriterlerine gére Tiirk Eximbank’in 2023 yili 4.
ceyrek itibariyla en az bir kez giris yapmis ve islem tamamlamis 9.007 aktif dijital firmasi ve
12.245 aktif dijital kullanicisi bulunmaktadir.
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2023 Yih Dijitallesme Projeleri
s Sireci___|_Alt Siire Fayda Saglayacak Paydas | Kapsami

Kredi slrecleri optimize
edilerek verimlilik ve hizin
artirlmasiyla ihracatgl

Kredi S
Kredi Donlisiim | Tamamlandi Calisanlar, ihracatcilar den‘ey.l.ml |}/|Ie§t|rllm|§t|r.
siireci Veri yo.net|m
mekanizmasi
olusturularak, entegre
veri altyapisi kurulmustur.
Manuel stirecler
otomatize edilmis,
Sigorta operasyonel riskler .
. .. ortadan kaldirilarak tahsis
Sigorta Gelisim Tamamlandi Gahlisanlar . .
Siirec sareleri kisaltilmistir.
Sahtekarlik (fraud)
girisimlerinin tespiti ve
onlenmesi saglanmustir.
Sigorta ve kredi
internet ve mendlerine yeni
Online Bankacilik | Mobil Sube | Devam ediyor ihracatgilar fonksiyonlar eklenerek,
Projesi islem setleri
sadelestirilmistir.
EXIMBUY ile satin alma
Tedarikgi islemlerinin dijital
Portali Tamamlandi Calisanlar, Tedarikgiler | ortamda, online olarak
Projesi yapilmasina olanak
saglanmistir.
Dijital Uygulama Yeni iK portali “Humanist”
iK |tl)eI izlin, mesai, é')zlijkI
. . ilgileri, Gcret portali ve
SI::Z;’:L(:I‘I Tamamlandi Galisanlar destek hizmetlerinin tek
bir modiilden yonetilmesi
saglanmistir.
Banka blinyesindeki i¢
ic Denetim dengtim v.e i'(; kon'trc'>lw
ve ic faaliyetlerinin etlfmhgl
Raporlama Kontrol Tamamlandi Calisanlar artirllarak, denetim ve
.. kontrol faaliyetlerinin
Projesi

sistem (izerinden
izlenmesi saglanmistir.
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2023 Yili is Siirekliligi Faaliyetleri

is stirekliligi faaliyetleri kapsaminda ana bankacilik veri tabani, sunucu, veri depolama ve
yedekleme sistemleri teknolojik gelismelere uygun sekilde glincellenmistir. Ayrica operasyon
ve enerji verimliligi saglamak amaciyla fiziksel sunucu ortamlari sanallastirma platformuna
tasinarak %98 oraninda sanallastirma orani yakalanmistir.

Yiiriitiilen Calismalar

e \Veri Tabani Altyap!i Modernizasyonu

e Sunucu, Depolama ve Sanallastirma Sistemleri Modernizasyonu
e Masalstli Sanallastirma ve Altyapi Yayginlastirma

Yil boyunca Banka is Siirekliligi testleri gerceklestirilmis, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi Standardi’na ve Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik’e uyum faaliyetleri ylratilmustar.

Robotik Siire¢ Uygulamalan

Turk Eximbank, is birimleri Gzerindeki operasyonel yiikiin robotik teknoloji ile hafifletiimesi
hedefiyle, bu yiki olusturan ve kazanimi yiksek islemleri saptayarak robotik uygulamalara
dahil etmektedir. Banka, halihazirda calisanlar tarafindan yapilan, kurallari net, tekrarl,
degismeyecek islemlerin dijital is glicl ile gerceklestiriimesini amaglamaktadir.

Bu dogrultuda, operasyonel siireclerde belli is adimlarinin robot yazilimlar tarafindan
gerceklestirilmesi, boylece Banka’'nin is akisinda verimliligin artirllmasi adina 14 adet sireg
RPA (Robotik Siire¢ Uygulamasi) ortamina alinmistir.

Turk Eximbank, 2023 yilinda oldugu gibi gelecek dénemlerde de robotik stire¢ uygulamalarini
kullanmayi, gelistirmeyi ve yayginlastirmayi planlamaktadir.

Bilgi Giivenligi

Turk Eximbank’ta bilgi glivenligi uygulamalari, dogrudan Genel Mudire bagli Bilgi Guvenligi
birimi sorumlulugunda takip edilmekte ve diizenlenmektedir.

Banka bilgilerini ve sistemlerini yetkisiz erisimlerden, ihlallerden ve tehditlerden korumak
amaciyla sifreleme, erisim kontrolleri, glivenlik protokolleri ve izleme faaliyetleri gibi gerekli
glvenlik 6nlemleri uygulamaya alinmistr.

Bilgi glivenligi, giderek artan siber tehditlerin karmasikligi ve sikligi g6z 6niine alindiginda,
Banka is stratejisinin temel bir unsuru haline gelmektedir. Bu baglamda, bilgi glivenligi
faaliyetlerinin is hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi icin gerekli entegrasyon calismalari
surduridlmektedir. Bu kapsamda, ag glivenligi, degisiklik yonetimi, ug nokta glivenligi, veri
koruma, yasal diizenlemelere uyum, olaylara miidahale ve giivenlik farkindaligi egitimi gibi
bilgi glivenliginin tim yonlerinin kurum kultiiri olarak benimsenmesi amaglanmaktadir.
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Guvenlik Operasyon Merkezi calismalari cergcevesinde, Banka yonetimine ve ilgili paydaslara
glvenlik olaylari, glivenlik acig1 giderme oranlari ve glvenlik standartlarina uyumluluk gibi
olglimler diizenli olarak raporlanmaktadir.

Banka’da ydiritilen galismalarla, glivenlik kontrolleri devamli gbzden gecirilmekte,
zafiyetlerin tespit edilmesine yonelik yeni araglarla izleme kabiliyeti artirilmaktadir. Modern
bir Glvenlik Operasyon Merkezi (Security Operation Center) altyapisi olusturmak amaciyla
guvenlik olay yonetimi araci (SIEM) Urini stirekli glincellenmektedir.

Bu kapsamda 2023 yilinda, giivenlik ve olay temelli loglarin toplanmasi,
korelasyonlarin/alarmlarin olusturulmasi ve izlenmesi, veri sizintisi ve siniflandiriimasi,
erisimlerin takibi ve onayi hususlari basta olmak tizere birgok alanda kisitlayici, izleyici ve
Onleyici faaliyetler gerceklestirilmistir.

Taramalar sonucunda tespit edilen zafiyetlerin adreslemesi ve zamaninda aksiyon alinmasi
yakindan takip edilmektedir. Periyodik kontroller ve anlik miidahaleler ile Banka bilgi ve
verilerinin korunmasina yonelik calismalar yapilmistir.

Teknoloji Kaynakh Risklerin Yonetimi ve Alinan Onlemler

e Etkin bir Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimi olusturulmasi adina uygulama platform altyapisi
degistirilmistir.

Siber gilvenlik olgunluk seviyesinin artirilmasina yonelik olarak halihazirda glivenlik
drlnleri 6zelinde disaridan olasi atak vektorlerine karsin 2023 yilinda dig hizmet
kapsaminda bir simiilasyon uygulamasi hizmeti satin alinarak, siber istihbarat servisi, son
kullanici sifirinci glin zararli yazilim tespit ve énleme sistemi, ihlal ve saldiri similasyon
sistemi ile birlikte siber giivenlik olgunluk seviyesi yikseltilmistir.

e 2023 yilinda, Marmara Deprem Calistay Grubu (yesi olarak, etkin bir is stirekliligi
yonetimi adina birincil ve ikincil veri merkezi arasinda aktif-aktif ag altyapisi yatirimlarina
devam edilmistir. Bu kapsamda is sirekliligi temelinde 2023 yilinda sanallastirma
donanim/yazilim platformu ve ag tapolojisi 6zelinde yatirimlar yapiimistir.

e Diger bankalar ile ortak bir is strekliligi politikasi olusturmak ve olasi bir depreme hazirhk
amaciyla alinacak aksiyonlari belirlemek ve uygulamak adina kazanimlar saglanmistir.

e Masaustl sanallastirma sistemiyle olasi bir feldket senaryosunda calisanlarin Banka
disindan da aktif olarak islerini gerceklestirmeleri saglanmistir.

e Guvenligin saglanmasinda teknik 6nlemler kadar insan faktoérinin de blyik rol oynadigi
bilinciyle paydaslarin bilgi glivenligi farkindaligini artirmak amaci ile egitimler verilmis,
farkindalik kampanyalari ylritilmis ve oltalama saldiri similasyonlari yapilmistir. 2023
yihinda 3 adet oltalama saldiri similasyonu gerceklestirilmistir.
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Dolandiricilikla Miicadele

Turk Eximbank, gelisen is hacmi ve dijitallesme adimlari dogrultusunda ihracatgilarin
kullanima sundugu internet ve mobil bankacilik kanallarinin yani sira her bir ihracatgiya kredi
riskleri kadar likit varliklarint bulundurabilecekleri, déviz alim-satim, 6deme ve transfer
islemlerini gerceklestirebilecekleri miistakriz hesaplar tanimlamistir.

Bu gelismeler paralelinde Banka’nin ve ihracatgilarin koti niyetli Giglincl kisilerden korunmasi
adina dolandiricilik islemleriyle miicadele 6nem kazanmistir. Bu kapsamda olagandisi,
sahtekarlik amagh veya dolandiricilik riski bulunan bankacilik islemlerinin tespiti igin gerek
sektorel orneklerden gerek Banka 6zelindeki islemlerden yola gikilarak senaryolar
olusturulmus ve i¢ gelistirmelerle bu senaryolarin takibine baslanmistir.

Veri paylasimlarini kontrol altinda tutmak igin 2022 yilinda olusturulan “Veri Paylagim
Envanteri”, 2023 yilinda gelistirilerek daha sade ve diizenli bir yapiya kavusturulmustur.

Mevzuat geregi Uclincl kisiler ile yapilan veri paylasimlari, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu'na belirli periyotlarla raporlanmaktadir.

e 2023 YILINDA ALINAN ODULLER

Turk Eximbank’in 2023 yili basinda gerceklestirdigi tahvil ihraci, GFC Media Group tarafindan
diizenlenen ve finans sektortiniin saygin ve prestijli 6dillerinden olan “Bonds, Loans & ESG
Capital Markets CEE, CIS & Turkiye Awards” kapsaminda, “Quasi-Sovereign/GRE Bond Deal of
the Year” 6diilline layik gordlmdistar.

/ BONDS, LOANS & ESG CAPITAL MARKETS
; CEE, CIS & TURKIYE AWARDS 2023
th No» 2

ESG CAPITAL MARKETS
WARDS 2023
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TURK EXIMBANK VE
SURDURULEBILIRLIK
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TURK EXIMBANK’IN SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Cevresel, sosyal ve yonetsel (CSY) konulari siirdiiriilebilirlik stratejisinin temel yapi taslari
olarak nitelendiren Tiirk Eximbank, bu kapsamdaki ¢alismalarinda uluslararasi standart ve
uygulamalar ile Tiirkiye’de yiirirliikte olan mevzuati referans almaktadir.

iklim degisikliginden sosyoekonomik esitsizlige kadar bircok sorunla karsi karsiya kalan ve bu
sorunlarla basa ¢ikmak icin hizla degisen diinyada stirdirilebilir is modeliyle calismak, artik
sirketler igin bir tercih olmaktan ¢ikmis durumdadir. Kurumlar risklerini tespit edebilmek ve

yonetebilmek adina finansal ve finansal olmayan konulari géz 6niinde tutarak is modellerini
ve stratejilerini olusturmak zorundadir.

Bu somut gercekten hareketle Tiirk Eximbank, tim faaliyetlerini stirdtrilebilirlik
prensiplerine uygun sekilde ylritmek ve yonetisim yapisini da bu prensipler dogrultusunda
sekillendirmek amaciyla 2019 yilinda “Surdirulebilirlik, Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim
Sistemi” projesini baslatmis ve siireclerini bu dogrultuda olusturmustur.

Banka’nin kredi ve sigorta islemlerinin ¢evresel ve sosyal risklerinin degerlendirilmesini ve
konunun Banka’nin stratejisi dogrultusunda etkin sekilde yonetilmesini saglamak hedefli
Sardurilebilirlik Yonetim Sistemi’ndeki calismalar devam etmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK iLKELERI

siirdiirlebilirlik ilkeleri, Tirk Eximbankin tiim is siireclerini kapsamaktadir. Siirdiirilebilirlik ilkeleri'nin takibi ve yiiritilmesi
Surdurilebilirlik Komitesi'nin sorumlulugunda; degisiklik, onay ve iptali konusundaki yetki ise Yonetim Kurulu'ndadir.

Surdurulebilir kalkinmayi destekleyen Finansman araglari ile ihracatgilarin finansmana erigiminin artirilmasi ve
mimkin olan durumlarda ilgiliislemlerde geri 6deme kosullarinin iyilestirilmesi.

Ulkemizde oldugu kadar ilgili Faaliyetin gergeklestidi yabanci Glkelerde de siirdiiriilebilir kalkinma Gizerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerin dikkate alinmasi.

Turkiye'nin uluslararasi rekabet giicinu artirmak amaciyla ihracata finansman destegdi saglanirken, Banka'ya yapilan
basvurularin gevresel ve sosyal risklerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi stireglerinin kendi Cevresel
ve Sosyal Etki Politikasi esaslarimiza uygun olarak bitinlik iginde yuritulmesi.

Cevresel ve Sosyal Etki Politikasi esaslarini karsilamayan faaliyetlerde bulunulmayacaginin taahhit edilmesi, ayrica,
cevresel ve sosyal etkileri agisindan kesinlikle desteklenemeyecek faaliyetlerin Tirk Eximbank Finanse Edilmeyen
Faaliyetler Listesi'nde ilan edilmesi.

Surdurulebilir kalkinmaya katkida bulunan projeler ve yeni teknolojiler igin Finansman destegdi saglayabildigi yeni
kaynaklarin proaktif olarak arastiriimasi ve Turk ihracatgilarinin rekabet imkanlari giglendirilmeye galisilirken,
suirdUrulebilirlik risklerini azaltan ve Faydalari en Ust seviyeye gikaran projelerin finanse edilerek girisimlerde
bulunulmasi.

Turk ihracatgilarina verdigi destegi artirabilmek ve disuk karbonlu bir gelecekte onlari daha rekabetgi hale getirmek
amaciylg, iklim degisikligi bakis agisinin tim Faaliyetlere d3ahil edilmesi.

iklim Degisikligi ile Micadele ve Uyum Politikasi gergevesinde, Banka'nin is modelini etkileyen risklerin ve Firsatlarin
nasil yonetileceginin kamuoyu ile paylasiimasi.

Turk Eximbank operasyonel Faaliyetlerinden kaynakli gevresel ve sosyal etkilerin diizenli olarak takip edilmesi ve
suirekli olarak iyilestirilmesinin hedeflenmesi.

Kapasite gelistirmenin strdurilebilirlik Faaliyetlerinin vazgegilmez bir yapi tasi oldugunun bilincinde olarak
¢alisanlar ve musterilere strekli olarak teknik destek sunulmasi.

TOm paydaslar ile is birligi yapmanin sturdirilebilir basari igin gerekli olduguna inanilmasi ve bu dogrultuda is birligi
Firsatlari gelistirilmesi.

Satin almalarda sorumluluk bilinci ile tedarik zinciri boyunca Faaliyetlerin stirdurilebilirlik etkilerinin kanunlarla
uyumlu olarak yonetilmesi.

“TESYS" araciligiyla kurumsal surdirulebilirlik yonetiminin uluslararasi sirdirulebilirlik standartlari seviyesinde
uygulanmasinin ve sirekli gelistirilmesinin desteklenmesi.
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o  CEVRESEL VE SOSYAL UYGULAMA ESASLARI

Turk Eximbank, destek verdigi islemleri degerlendirirken, ¢evresel ve sosyal duyarllik, insan
haklari, is etigi kriterlerini 6nceliklendirmekte ve “Resmi Destekli ihracat Kredileri ve Cevresel
ve Sosyal Degerlendirme Uzerine Ortak Yaklasimlar Tavsiye Karar” (Ortak Yaklasimlar)
uyarinca hazirladigi Cevresel ve Sosyal Uygulama Esaslari’nda yer alan ilkeleri baz almaktadir.

Turk Eximbank Cevresel ve Sosyal Uygulama Esaslarina ulagsmak igin:

https://www.eximbank.gov.tr/content/files/e8bb9f30-e2f2-40d3-9484-2c9fa62fc0d2/turk-
eximbank-cevresel-ve-sosyal-uygulama-esaslari

Turk Eximbank, dogrudan ve dolayli tiim faaliyetlerinde cevresel ve sosyal etkileri
degerlendirirken bazilari asagida gosterilen uluslararasi kabul gérmis standartlari ve ilkeleri
dikkate almaktadir:

e Resmi Destekli ihracat Kredileri ile Sosyal ve Cevre Uzerine Ortak Yaklasimlar Tavsiye
Karari (Ortak Yaklasimlar)

e |FC Performans Standartlari

e Duinya Bankasi Calisan Saghgi ve Glvenligi Kilavuzlari

e Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi

e Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler

2023 yilinda Turk Eximbank; Diinya Bankasi, Asya Altyapi Yatirim Bankasi ve Avrupa Konseyi
Kalkinma Bankasi kredi talepleri kapsaminda 450 adet basvurunun cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesini yapmis, degerlendirmeler sonucunda ise 214 firmaya kredi kullandirimi
yapmistir. Uzman saha ziyaretleri ve bagimsiz denetgci siireci ile firmalarin ¢evresel ve sosyal
risklerinin yonetilmesine aracilik etmistir.

Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesi Sonrasi Kullandirim Yapilan Krediler

2023 Yili Risk Skoru Dagilimi
Firma Sayilari Kredi Miktarlari (ABD dolari)

Kredi kaynag nn--

IBRD 58.826.707 31.583.763
AllB 0 16 6 O 78.354.490 16.009.070
CEB 3 (60| 14 1.525.695 48.448.334 9.607.524
Toplam 3 |153| 58 1.525.695 185.629.531 57.200.357
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https://www.eximbank.gov.tr/content/files/e8bb9f30-e2f2-40d3-9484-2c9fa62fc0d2/turk-eximbank-cevresel-ve-sosyal-uygulama-esaslari
https://www.eximbank.gov.tr/content/files/e8bb9f30-e2f2-40d3-9484-2c9fa62fc0d2/turk-eximbank-cevresel-ve-sosyal-uygulama-esaslari
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0393
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0393
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standards
https://documents1.worldbank.org/curated/en/157871484635724258/pdf/112110-WP-Final-General-EHS-Guidelines.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/837721522762050108-0290022018/original/ESFFramework.pdf
https://unglobalcompact.org/library/2

SURDURULEBILIRLIK iLiSKiLi POLITIKALAR

Tirk Eximbank, yarinlari korumanin vazgegilmez bir unsuru olarak gordiigii
siirdiiriilebilirligi, stratejisinin merkezinde konumlandirmaktadir.

Turk Eximbank, faaliyetlerini ylrutirken ¢cevresel, sosyal ve yonetimsel faktorleri iceren tim
finansal ve finansal olmayan riskleri dikkate almakta, uluslararasi standartlar seviyesinde
uyguladigi Strdirlebilirlik Yonetim Sistemi’ni slirekli gelistirmektedir.

Bu kapsamda Banka, Siirdiriilebilirlik ilkeleri’ni, Cevresel ve Sosyal Etki Politikasi’ni ve iklim
Degisikligi ile Micadele ve Uyum Politikasi’'ni hazirlayarak kamuyla paylasmistir.

Tiirk Eximbank Siirdurilebilirlik ilkeleri

Turk Eximbank siirdirilebilirlik yaklasimini, Stirdiiriilebilirlik ilkeleri’ni olusturarak
yayinlamistir.

Turk Eximbank Siirdiriilebilirlik ilkeleri’ne ulasmak igin:

https://www.eximbank.gov.tr/content/files/abe9a4ab-085f-4ffc-a7b7-d2c65729c952/turk-
eximbank-surdurulebilirlik-ilkeleri

Banka Stirdiiriilebilirlik ilkeleri’ni tamamlayici nitelikte Cevresel ve Sosyal Etki Politikasi ve
iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum Politikasi’ni olusturmustur.

Tiirk Eximbank Cevresel ve Sosyal Etki Politikasi

Banka, faaliyetleri sonucunda ortaya cikabilecek dogrudan ve dolayli cevresel ve sosyal
etkilerin yonetimini amaclayarak Cevresel ve Sosyal Etki Politikasi’ni olusturmustur.

Turk Eximbank Cevresel ve Sosyal Etki Politikasi’'na ulagsmak icin:

https://eximbank.gov.tr/content/files/023cc23e-1e7e-471b-aef5-7ac9eb58f118/turk-
eximbank-cevresel-ve-sosyal-etki-politikasi
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https://www.eximbank.gov.tr/content/files/abe9a4ab-085f-4ffc-a7b7-d2c65729c952/turk-eximbank-surdurulebilirlik-ilkeleri
https://eximbank.gov.tr/content/files/023cc23e-1e7e-471b-aef5-7ac9eb58f118/turk-eximbank-cevresel-ve-sosyal-etki-politikasi
https://eximbank.gov.tr/content/files/023cc23e-1e7e-471b-aef5-7ac9eb58f118/turk-eximbank-cevresel-ve-sosyal-etki-politikasi

Tirk Eximbank iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum Politikasi

Turk Eximbank, ihracat kredi kuruluslarinin iklimle uyumlu kalkinmayi tesvik etmede 6nemli
bir rollintin olduguna inanmaktadir. Bu nedenle Banka, ihracatcilarin faaliyetlerinde daha
slrdurulebilir ve direngli olmalari uluslararasi rekabette Gstiinlik saglamalari amaciyla iklim
degisikligi ve diisiik karbon ekonomisine gecisle ilgili calismalara destek olmaktadir.

Turk Eximbank iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum Politikasi’na ulasmak igin:

https://eximbank.gov.tr/content/files/7e489405-al6a-446a-990a-62f0adb493bf/turk-
eximbank-iklim-degisikligi-ile-mucadele-ve-uyum-politikasi

Cevresel ve Sosyal Etki Politikasi ve iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum Politikasi’nin takibi
ve uygulanmasindan Sirdurilebilirlik Komitesi; onaylanmasi, giincellenmesi ve yurirlikten
kaldirilmasindan Tirk Eximbank Yonetim Kurulu sorumludur.

Turk Eximbank Surdirulebilirlik Yonetim Sistemi’nin bir pargasi olan Cevresel ve Sosyal Etki
Politikasi ve iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum Politikasi, yilda en az bir kez gézden
gecirilerek gerek goruldigi takdirde glincellenmektedir. Tim glincellemeler, Turk Eximbank
calisanlari ve diger tiim paydaslarla Banka’nin intranet ve internet sitesi lizerinden
paylasiimaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK ORGANiZASYONEL YAPILANMASI

Tiirk Eximbank; ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiriilebilirlik yaklasimiyla gelistirdigi is
siireglerini, etkin bir organizasyonel yapilanmayla yonetmektedir.

Turk Eximbank’ta surdurulebilirligin is stireclerine dahil edilerek yonetilmesi, Strdurilebilirlik
Komitesi’nin sorumlulugundadir. Yonetim Kurulu’na bagli olarak ¢alisan ve Genel Midir’in
bagkanhgini yaptigi Stirdirilebilirlik Komitesi, stirdirilebilirligin Banka’nin is stireglerine dahil
edilerek planlanmasi, uygulanmasi ve surekliliginin saglanmasi konularinda gérev
yapmaktadir.

Surdurulebilirlik Madurliga, Stratejik Planlama ve Stirdirebilirlik Direktorligl altinda 5
calisan, 1 yonetici ve 1 mudir ile calismalarini yiritmektedir.

2023 yilinda Surdurdlebilirlik Komitesi 2 toplant, Strdurilebilirlik Alt Komitesi 4 toplant
gerceklestirmistir.

Siirdirulebilirlik Komitesi

Komite Baskani ve Uyeler Komitedeki Gorevi
Genel Madir Baskan
Hazine/Finansman/Uluslararasi Krediler Genel Mudur Uye

Yardimcisi

Pazarlama Genel Miudir Yardimcisi Uye

Kredi Tahsis Genel Mdir Yardimcisi Uye

Bilgi Teknolojileri ve Operasyon Genel Mudir Yardimcisi Uye

Strateji ve Finans Genel Midir Yardimcisi Uye

Sigorta Genel Miidir Yardimcisi Uye

Fonlama Direktori Koordinator ve Uye
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ONCELIKLENDIRME ANALIzi

Tiirk Eximbank, paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini anlamanin ve bunlari en iyi sekilde
karsilamaya oncelik vermenin farkinda olarak siirdiiriilebilirlik anlayisi ¢ercevesinde kalic
degerler liretmeyi, tiim paydaslarina karsi olan sorumlulugunu siirekli ve dinamik tutmayi,
insan haklarina saygil bir y6netim yaklasimi sergilemeyi ilke edinmistir.

Turk Eximbank, surdurilebilirlik galismalari kapsaminda yurattigi éncelikli konularin tespiti
surecinde paydaslarinin goruslerine bagsvurmus, i¢ ve dis paydaslarinin katildigi gifte 6nemlilik
(double materiality) perspektifiyle hazirlanan bir anket calismasi yapmistir.

Turk Eximbank, dnceliklendirme anketini Gist ydonetim, galisanlar, ihracatgilar, fon saglayicilar,
ihracatgi kredi kuruluslari ve sektor 6rgltlerinden olusan paydaslarinin katihmina agmistir.
Toplam 170 i¢ ve dis paydasin katildigi anket calismasindan elde edilen sonuclar,
Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan degerlendirilmistir. Banka stratejisi, tist yonetim
gorusleri ve mega trendler de goz 6nilinde bulundurularak Banka’nin 6ncelikli konulari
belirlenmistir.

Calisma sonucunda belirlenen 6ncelikli konular 8 ana baslikta toplanmis, odak noktalarina
yonelik mevcut durum degerlendirmesi, kiyaslama, hedef ve kilit gésterge belirleme
calismalari gerceklestirilmistir.

Banka'nin misyonu, vizyonu, temel hedefleri ve stratejileri ile uyumlu olan s6z konusu
oncelikli konular, raporun ana bélimlerinde detayl olarak ele alinmis ve performans
gostergeleri ile desteklenmistir.

Tirk Eximbank’in dncelikli konulari asagida listelenmekte ve Onceliklendirme Matrisi’nde
detaylandiriimaktadir.

Onceliklendirme Matrisi

Diger dncelikli konular Sirdirilebilirlik odak konulari

s Etigi

©)

Finansal Performans

Kurumsal Yonetisim iklim Degisikligi

Kadinlarin Katilimi Dongugconomi
Yiiksek Teknoloji Kullanimi O

Yatinnmlar Eoctli O

is Saghg ve Giivenligi Misteri

Calisan Egitimi fenninial

Su Yonetimi O

Paydaglar igin dnemi

Biyogesitlilik

Galigan

o Memnuniyeti

Dijitallesme

Oncelikli Tilrk Eximbank icin dnemi Yiksek dncelikli
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Tiirk Eximbank Oncelikli
Surdurulebilirlik Odak Konulari

1- Finansal Performans

2- is Etigi

3- Donglisel Ekonomi

4- Calisan Memnuniyeti

5- Misteri Memnuniyeti

6- iklim Degisikligi

7- Dijitallesme

8- Enerji

ilgili SKA

8 INSANA YAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME|

o
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TURK EXiIMBANK’IN PAYDASLARI
«  PAYDAS iLiSKILERI

Tirk Eximbank; surdiirilebilirligi kisa, orta ve uzun vadede finansal performansin oldugu
kadar paydas kitlesine deger sunmanin da baslica araglarindan biri olarak
degerlendirmekte, siirdiiriilebilirlik konularini is siireglerine ve kurumsal kararlarina
entegre etmektedir.

Paydas kitlesi ile siirekli gelistirilen iligkiler

Paydaslarla iliskiler, etkin bir sirdarilebilirlik ve kurumsal yonetisim stratejisi belirlemek ve
uygulayabilmek agisindan 6nem tasimaktadir. Bu iliskiler kapsaminda Tirk Eximbank,
ekonomik ortamin sundugu surdurlebilir gelisme firsatlarini tanimlamakta ve gelistirdigi ¢ok
yonli is birlikleriyle ekonomik ilerlemeye katkisini artirmaktadir.

Banka, tim is suireglerinde paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini gozetmekte, ylrirlikteki
yasalara, mevzuata, diizenlemelere ve etik kurallara uyumlu is anlayisi cercevesinde
faaliyetlerini yiritmektedir.

Paydaslari ile strdirtlebilir bir diyalog icinde olmaya biyiik 6nem veren Tirk Eximbank,
paydas iletisimi strecinden elde ettigi geri bildirimleri, stratejik dnceliklerin belirlenmesi,
politikalarin olusturulmasi, is modelinin tasarlanmasi gibi pek cok alanda girdi olarak
kullanmaktadir.

o PAYDAS ILETISIMI

Paydas katilimi, sunulan triin ve hizmetlerin iyilestiriimesi, risk ve firsatlarin tespit edilmesi,
seffaf ve hesap verilebilir yonetim anlayisinin saglanmasi, devam ettirilebilmesi ve
gelistirilebilmesinde kilit bir rol oynamaktadir.

Bu gercekten hareketle Tiirk Eximbank; katilimci, seffaf ve ¢ift yonli bir iletisim sistemi
dogrultusunda paydas iliskilerini yonetmektedir.
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Paydas iletisim

Kanali

Paydas Beklentisi

Alinan Aksiyonlar

E-posta,
telefon,
toplantilar,
anketler, yiz
ylze/cevrimigi

Sorumlu insan kaynaklari
anlayisi

Calisan refahinin
saglanmasi

Performans odiillendirmesi
is saglig ve giivenligi
Performans

Egitim faaliyetleri

Mesleki ve kisisel egitim
programlari

Performans degerlendirme
sistemi

: - . ) . ISG calismalar
I¢ Paydas | Calisanlar gortsmeler, degerlendirmesi ) g. '3 !
: e P Exim IK
Elektronik Galisan egitimi ve gelisimi . .
. o leas C i S6z Sende uygulamasi ve S6z
Belge Yonetim Firsat esitligi ve gesitlilik
. . Sende bulusmalari
Sistemi (EBYS), Gevreye sorumlu bankacilik Diital stirec ivilestirmeleri
talep yonetim Giivenli bankacilik |rtatsuree yies
istemi . . Surdirdlebilirlik kapsaminda
SIS faaliyetleri
yapilan ¢alismalar
Dijital uygulamalar ve BT
teknolojisi altyapisi
istenen bilgi ve taleplerin
E-posta, . L. . . .
Taleplerin etkin bir sekilde zamaninda iletilmesi
telefon,
zamaninda Kamu kuruluslarinin
toplantilar, .. .
. sonuclandiriimasi dizenlemelerinin kurum
Elektronik . o, . .
Kamu . Yasal ve igsel icinde gerceklestiriimesi
Belge Yonetim . .
Kuruluslari . . dizenlemelere uyum Ihracatglyi destekleyecek
Sistemi (EBYS), . . )
kurum Ihracatin desteklenmesi finansman kaynaklari
Bagvuru ve taleplerin sunulmasi
portallari, it . | larind
anketler yuratilmesi GCalisma gruplarinda yer
alinmasi
Mal/hizmet aliml .
N al/ |sze alimiar Alinan mal/hizmet bedelinin
E-posta, odemeleri . S
. suresinde ve eksiksiz
_ telefon, Soézlesmede yer alan .. .
Tedarikgiler N . o6denmesi
toplantilar, sartlara bagli olacak sekilde ..
. . Sozlesme sartlarina mutabik
Eximbuy gerekli calismalarin
S . kalinmasi
gerceklestirilmesi
D5 lep edilen bilgileri
Paydas Talep edilen bilgi (.arlr.1
zamaninda ve eksiksiz
gonderiminin saglanmasi istenen bilgi ve taleplerin
Belirli kriterleri karsilayan, zamaninda iletilmesi
finansman saglanacak Gerekli durumlarda ihracatgl
ihracatgl firmalara gerekli firma ziyaretlerinin
E-posta, hallerde saha ziyaretleri gerceklestiriimesi
Uluslararasi | telefon, gerceklestiriimesi Kredi sartlarinin takibinin
Finans online/ylz ylize Kredi vadesi siirecinde saglanmasi
Kuruluglari | toplantilar, kredi sartlarinin Zamaninda ve istenilen

raporlamalar

saglandiginin takibinin
yapilmasi

Sorumlu bankacihk
anlayisiyla raporlamalarin
yapilmasi

Surdurdlebilir kalkinmanin
desteklenmesi

formatta raporlamanin
yapilmasi

Surdurdlebilir kalkinmayi
destekleyecek finansman
kaynaklari sunulmasi
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sosyal medya
hesaplari, basin
biltenleri,
ziyaretler

Kredi tahsisi ve sigortaya

yonelik slireglerde ihracatgl
beklentilerinin karsilanmasi
Sorumlu bankacilik anlayisi

E-posta, Ortaklik ve is birlikleri
N telefon, : . elistirilmesi
Sektor . L Ihracatgllar icin ortak gell3
online/ylz ylze . ) lhracatgilarin rekabet
Kuruluslari ¢6zlmlerin bulunmasi e .
toplantilar, edebilirligini etkileyebilecek
anketler dizenlemelerin takibi
Tim faaliyetlerin Turk
Eximbank is etigine uygun
Telefon, e- C e e . . o .
Is etiginin strdirilmesi sekilde yirutilmesi
posta, anketler, : . ;
Kamuvu Ihracatgilarin finansmani Ihracatgilarin uygun
¥ Yenilenebilir enerji ve finansman kaynaklariyla
Aydinlatma . :
enerji verimliligi finansmani desteklenmesi
Platformu, et T
. Basvuru sonuglarinin hizli Surdurulebilir projelerin
. ihracatgli . , .
Ihracatgilar bir sekilde desteklenmesi
toplantilari,
o sonugclandiriimasi Basvurularin
web sitesi,

degerlendirilerek, eksik
belgelerle ilgili donis
yapilmasi

ihracatgi sikayetlerinin ele
alinarak degerlendirilmesi ve
azaltilmasi
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Sirdiirilebilirlik iletisimi
i¢ iletisim

Turk Eximbank, 2021 yilinda baslattigi Stirdirilebilirlik Bllteni calismalarina 2023 yilinda da
devam etmistir. Yayinladigi her Surdirilebilirlik Bllteni’nde farkh konulara deginmeye 6zen
gosteren Banka, stirdurilebilirlikle ilgili gerceklestirdigi ilerlemeleri s6z konusu biltenler
aracihgiyla galisanlarla paylagsmaktadir.

2023 yilinda Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM), Avrupa Birligi Emisyon Ticaret
Sistemi, SKA'lar ve Tlrk Eximbank, enerji ve kagit tiketim verileri gibi konularin yer aldigi
toplam 8 Sirdurilebilirlik Bilteni yayinlanmistr.

Dis iletisim

TBB Siirdirilebilirlik Calisma Grubu lyi Uygulamalar Konferansi ve ITHIB Sirdirilebilirlik
Finansmani Konferansi’nda Tiirk Eximbank’i temsilen Siirdiiriilebilirlik Miidiirii Caner GENGCELI
katilim saglamistir. Konusmalarda Tiirk Eximbank’in stirdirilebilirlik yaklasimindan, 2022
yihinda Banka’da kullandirilan kredilerden kaynakli karbon emisyon 6l¢ciim metodu
konularindan ve ISEDES raporuna konu olan ¢evresel, sosyal riskler ile iklim riskleri
konularindan bahsedilmistir.

Ek olarak Turk Eximbank, dis paydaslariyla stirdirilebilirlik konulu iletisimi, sosyal medya
platformlari Gzerinden yaptigi paylasimlarla yliritmektedir.
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o  KURUMSAL UYELIKLER

berneunionim

Uluslararasi ihracat Kredileri ve Yatirim Sigortacilari Birligi

ADFIMI

islam Kalkinma Bankasi Kalkinma Finans Kuruluslari Birligi

S

AMAN UNIONW

AMAN Union

&/

OECD

Cevre Uygulayicilar Grubu
AEBF

Asya Eximbanklari Forumu

&

OECD
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Tiirk Eximbank’in Yer Aldigi Platformlar

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi Ulusal Karbon Fiyatlandirma ihtisas Calisma
Grubu

“MW“”E
RACATTILAR
MECLISI
Turkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) Sanayide Siirdirilebilirlik Bilim Komitesi

DEiK

i

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) Yesil Déniisiim Calisma Grubu

lv
S0

istanbul Sanayi Odasi (iSO) Siirdiirilebilirlik Platformu

|

TBB Siirdirdlebilir Biyiimede Finansal Sektoriin Rolli Calisma Grubu
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SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI (SKA) VE TURK EXIMBANK

Tirk Eximbank, faaliyetlerinin gevresel ve sosyal etkilerini 6lgerek ve bu etkileri azaltici
onlemler alarak SKA ile uyumlu ¢alismalarla bu alanlarda iizerine diisen sorumlulugu
yerine getirmeyi amaglamaktadir.

Birlesmis Milletler’e tye 193 (lke tarafindan 25 Eylil 2015’te kabul edilen “Diinyamizi
Donustlirmek: 2030 Sirdirulebilir Kalkinma Glindemi” baslikli anlasma, 17 SKA ve 169 alt
bagliktan olugsmaktadir.

Cok genis bir stirdirilebilirlik gindemi ortaya koyan SKA’lar etrafinda saglanan kiiresel fikir
birligi, dlinyayi daha kapsayici ve sirdirulebilir bir bliylime patikasina yonlendirmek icin
onemli bir doniim noktasini isaret etmektedir.

Gunumuizde, kiresel 6lgekte on binlerce sirket ve sivil toplum kurulugsu, SKA’lar kapsaminda
tanimlanan hedefler dogrultusunda islerinin yapilis bigimini yeniden ve surdurilebilirligin
evrensel kriterleri 1siginda ele almaktadir.

Turk Eximbank, stirdirilebilirlik 6ncelikleri ve faaliyetleri kapsaminda Urettigi ve paylastigi
deger ile SKA’larin 10’una dogrudan katkida bulunmaktadir.
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SKA l Faaliyetler ‘

Tam calisanlara yonelik kisisel ve mesleki gelisim egitimleri

e Egitim ve Sertifikasyon Prosediiri

e Exim Akademi Platformu

e ¢ Egitmen Yetistirme Programi

e Yonetici Gelisim ve Liderlik Gelisim egitimleri

e Banka Urin ve hizmetleri hakkinda mesleki i¢ egitimler

e s Saghg ve Giivenligi egitimleri

e ExIT Uzun D6nem Staj Programi gergevesinde (niversite 6grencilerine Bilgi
Teknolojileri biriminde staj olanagi

Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata tam ve etkili katilimlariile esit firsatlara
e sahip olmalarini saglamayi amaclayan faaliyetler
0 Gatiann e Kadin girisimcilerin finansal gereksinimlerini karsilamaya yonelik kredi
g olanaklar
e Tum kadin ¢alisanlara yoneticilik pozisyonlarina yikselebilme ve terfi
degerlendirmelerine dahil olabilme imkani

Enerji verimliligini ylikseltme hedefli calismalar

e Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projelerine saglanan finansman

e Genel Mudirliik ve sube binalarinda gevre koruma odakli verimlilik yatirimlari
e |-Rec sertifikasi

Yiksek katma degerli ihracata, girisimcilige, yenilikcilige ve yesil donlislime yonelik
destekler

e KOBI finansmani

e Kadin girisimcilerin finansmani

e Uluslararasi krediler kapsaminda orta-uzun vadeli yatirim mali finansmani

e Katilim finans Urlnleri

e Dijital bankacilik Grinleri

e Sirdurlebilirlik temah sendikasyon kredileri

Surdurilebilir Gretimi destekleyen, kapsayici finansal enstriimanlar

e Orta ve kiglk oOlgekli ihracatgilara uygun kosullu krediler

e ihracata yonelik alacak sigortasi uygulamasi

e | @ Yurt ici kredi sigortasi

& e Katilim finans Grlinleri

e Sinirda Karbon Diizenlemesi Mekanizmasi’na uyum kapsaminda ihracatcilarin

karbon vergi maliyetlerini en aza indirmeye yonelik destek modelleri

e Uluslararasi kuruluslardan saglanan paralel/ortak finansman ve garanti ile
ihracatgilarin desteklenmesi

Firsat esitligini ve cesitliligi saglamayi 6nceliklendiren insan kaynaklari

(1 BAea | Uygulamalari ve kurumsal yonetim politikalar
p :’ e ise alim ve terfi degerlendirmelerinde adaylara esit firsat saglanmasi
v

e Esitlik ve ayrimciliga karsi miicadele etmek (izere detaylandirilmis insan
Kaynaklari Prosediirii
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2053’te karbondan arindirilmis bir Tlrkiye hedefi kapsaminda iklim degisikligi ile

miuicadeleye yonelik projelerin desteklenmesi

e Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projelerine saglanan finansman

e Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme (CSED) sistemi

e Sirdurdlebilirlik baglantih sendikasyon kredileri

e OECD’nin ihracat Kredileri ve Kredi Garantileri Calisma Grubu ile OECD Resmi
Destekli ihracat Kredileri Diizenlemesi Katiimcilar Grubu faaliyetlerine katilim
ve katki

Operasyonel faaliyetler kaynakli cevresel etkilerin diizenli olarak takip edilmesi,

iklim degisikligi ile mlicadele yontemleri gelistirmeye yonelik strateji ve politikalar

olusturulmasi

e Kalite, cevre, is sagligi ve glvenligi konularini iceren Entegre Yonetim Sistemi

e Karbon ve sera gazi emisyonlarinin takibi, hesaplanmasi ve raporlanmasi
galismalar

e |-Rec sertifikasi

Karasal ekosistemi korumayi ve biyolojik gesitlilik kaybini engellemeyi hedefleyen
¢alismalar

e Atk yonetimi ve geri donisiim uygulamalari

e Su tasarrufu saglayacak etkin su yonetimi

Ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile stirdrilebilir ekonomik blylimeye katki

saglayan programlar

e Cok tarafli finansman kuruluslari ve ihracat destek kuruluslari ile imzalanan
anlasmalar

e (Cesitli finans kuruluslarinin yil icinde gerceklestirdikleri toplanti, seminer ve
calistaylara katilim

e Sirdurdlebilirlik raporlarinin ve performans gostergelerinin olusturulmasi
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RISKLER VE FIRSATLAR

2023 yilinda Turkiye, klresel ticaretteki daralmaya ragmen ihracatini artirmayi basaran
Ulkelerden biri olmus, yil sonu itibariyla ihracat, 255,8 milyar ABD dolari ile tarihi zirve
seviyesinde gerceklesmistir. Yil icinde yeni pazarlara giris ve mevcut pazarlarda pay
genisletme konusunda énemli adimlar atilmistir. ihracatta elde edilen bu basari, Tirkiye’nin
Uretim ve ihracat kapasitesinin glicli olduguna isaret etmistir.

Turkiye ihracatini olumsuz etkileyen faktorlere bakildiginda, kiiresel ekonomideki
belirsizliklerin ve artan navlun maliyetlerinin 6ne c¢iktigi goriilmektedir. Ham madde
fiyatlarindaki dalgalanmalar ve tedarik zinciri kesintileri bazi sektorlerde ihracati kisitlamis,
kimi Glkelerde uygulanan gimrik vergileri ve ticari engeller Girlinlere erisimi zorlastirmistir.

Fasil bazinda motorlu kara tasitlari, kazanlar ve makinalar ile mineral yakitlar, mineral yaglar
ihracat1 6n plana ¢ikmistir. Pazar bakimindan ise Avrupa Birligi en buyuk ihracat pazari
konumunu korurken, ABD ve Orta Dogu diger 6nemli pazarlar arasinda yer almistir.

Orta Vadeli Plan’da 2024 yili icin 267 milyar ABD dolari ihracat gerceklestirilecegi
dngorilmektedir. Ulkemizin bu hedefe ulasmasi icin yeni pazarlara agilmaya, ihracati
cesitlendirmeye ve lUretimde katma degeri artirmaya yonelik calismalar araliksiz
surduridlmektedir.

2024 yilinda kiresel ticareti olumsuz etkilemeye devam etmesi beklenen jeopolitik gerilimler,
Turkiye’nin ihracat ortaklarinda talep durgunlugunun siirmesi, kiresel bazda artan gimrik
vergileri ve ticaret engelleri, 6ne ¢ikan risk unsurlari olarak gériilmektedir. S6z konusu riskler
mevcut olsa da llkemizin yetenekli isglicli, cografi konumu, artan Gretim kapasitesi ve devlet
tesvikleri, ihracat icin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Risklerin proaktif bir sekilde yonetilmesi
ve gerekli adimlarin atilmasiyla Tiirkiye ihracatini daha da artirabilecek ve kiresel ticarette
daha 6nemli bir konuma gelebilecektir.

TCMB kaynaklh kredilerde yasanan dalgalanmalar hem Tiirk Eximbank kaynakl krediler hem
de uluslararasi fon kuruluslarindan saglanan krediler ile telafi edilmeye calisiimistir.

Sermayesinin tamami T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’'na ait olan Tirk Eximbank’in dogrudan
veya dolayli olarak kontrol ettigi bir istiraki bulunmamaktadir. Bu nedenle Banka, herhangi
bir risk grubuna dahil degildir.

Tirk Eximbank’ta risk yonetimi faaliyetleri, Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik ve diger ilgili diizenlemeler ile BDDK lyi
Uygulama Rehberlerine gore yiritiilmektedir. Bu kapsamda Banka bittnlnde risk
kiltlrinin yerlestirilmesi, insan kaynagi ve sistemin stirekli olarak iyilestirilmesi suretiyle risk
yonetimi fonksiyonunun iyi uygulamalara yaklastiriimasi hedeflenmektedir.

Gerek iklim baglantili gerek gevresel ve sosyal riskler baglaminda Turk Eximbank’ta
slrdurdlebilirlik politikalarina uygun hareket edemeyecegi varsayilan firmalarin yasayacagi
temerrit durumlarinin sermaye yeterliligine etkisi stres testi/senaryo analizi ¢ergevesinde
hesaplanmaktadir. Bununla birlikte uluslararasi diizenlemeler (BIS/Climate-related financial
risk measurement methodologies vb.) takip edilerek siirdirilebilirlik temali risklerin, 1.
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Yapisal Blok veya 2. Yapisal Blok risklerine eklenmesi konusunda ¢alismalar devam
etmektedir. Cevresel ve sosyal riskler ile iklim baglantili risklere iliskin calismalara iISEDES
Raporu’nda ve Risk Yonetimi Uygulama Esaslari’nda detayli olarak yer verilmistir.

Avrupa Yesil Mutabakaty, Sinirda Karbon Diizenlemesi Mekanizmasi kapsaminda, yiksek riskli
sektorlerde faaliyet gosteren ihracatcilardan segilenler Gzerinde iklim ve yesil mutabakat risk
hesaplamalari yapilmis, buna bagh olarak risk ve firsatlar degerlendirilmistir.

Ote yandan, vergi 6deme sistemi icin hala vakit olmasi, firmalarin bu konuda hazirliklarini
yapabilmeleri acisindan bir firsat olarak gérilmektedir. Tlirk Eximbank, ihracat¢inin bankasi
olarak bu konuda ihracatgilari bilgilendirmeye ve konunun ciddi maliyetleri hakkinda
onlemler alinmasi hususunda yol gostermeye devam edecektir.
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2024 HEDEFLERI

Tirk Eximbank, 2020 yilinda Tiirkiye’nin ihracat stratejileri paralelinde baslatthigi Stratejik
Donlisiim Programi kapsaminda yapilandirdigi yol haritasina ve tasarladigi projelere
uyumlu bir bicimde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Stratejik Donilisiim Programi

Turk Eximbank, yeniden yapilanma galismalari gergevesinde 2020 yilinda “Stratejik Donliglim
Programi”ni hayata gecirmis, bu programla birlikte yiiksek katma deger Ureten ihracatcilari
proaktif olarak destekleyen bir yapiya donlismustar.

Bu kapsamda Banka, ihracatgilarin gereksinimlerini ve karsilarina gikabilecek engelleri
onceden tespit ederek ihtiyaclarina yonelik tiriin ve hizmet gamini genisletmek ve
ihracatcilarin Turk Eximbank hizmet ve Uriinlerinden faydalanma deneyimini iyilestirmek
amagl ¢alismalar yiritmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti’nin yeni yiz yilinda da ihracatcilara destegini artirarak devam ettirmeyi
planlayan Turk Eximbank, stratejik 6nceliklerini ve hedeflerini belirlerken tilkemizin ekonomi
politikalarinin yani sira uluslararasi en iyi uygulama 6rneklerini de dikkate almaktadir.

Ana hedef: “Eximbank Desteklerinin Ulke ihracatina Etkisini Artirmak”

Turk Eximbank, ana hedefi dogrultusunda stratejik hedeflerini; “katma degerli ihracata
saglanan destekleri artirmak”, “KOBI ihracatcilara saglanan destekleri artirmak” ve “yesil
donistime yonelik destekleri artirmak” olarak belirlemistir.

Yesil donitslimin finansmani ¢alismalari kapsaminda, ihracatgilarin enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji yatinmlarini desteklemek amaciyla, Tiirk Eximbank’in 2024 yili igerisinde
yaklasik 1,3 milyar euro kaynak temin etmesi beklenmektedir.

S6z konusu hedeflere ulasmak adina Banka’nin 2024 yili igcinde (izerinde ¢alismaya ve
gelistirmeye devam edecegi stratejik 6nceliklerine asagida yer verilmektedir:

e Dijitallesme ve teknolojik dontisiim programlari

e ihracatgilarin yesil ve dijital donisiimlerine yonelik destek mekanizmalari
e Eximbank kredi ve sigorta is modeli donlsiim programlari

e Yiksek teknoloji ve katma deger odakli destek mekanizmalari

e Dis ticaret modullinin uygulamaya alinmasi ve dis ticaret islemlerine aracilik edilmesi
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Hedef

Yiiksek teknolojili ve katma
degerli ihracat finansmanina
oncelik vermek

‘ Alinan/Alinacak Aksiyon

Tirk Eximbank’in is modeli ve kurumsal altyapisi uluslararasi en iyi
uygulamalar dikkate alinarak gelistirilecek, Eximbank destekleri
yuksek teknolojili ve katma degerli ihracatin finansmaninda yesil
ve dijital déntsimi 6nceleyerek kullandirilacaktir.

ihracat¢i kazanimina iliskin
kefalet kurumlariyla is birligi
¢alismalarina devam etmek

IGE teminatli kredi imkani sunularak ve KGF Hazine Destekli Kefalet
islemleri Protokolii yeniden aktiflestirilerek, Banka’nin finansman
olanaklarindan yararlanan ihracatgi sayisi artirilacaktir.

KOBI’lerin ve kadin girisimcilerin finansmanina agirlik verilecektir.

Sinirda Karbon Diizenlemesi
Mekanizmasi’na uyum
yatirimlarini desteklemek

ihracatgilarin karbon vergi maliyetlerini en aza indirmeye yénelik
destek modelleri Gizerinde galismalar sirdurilecektir. Global
ahcilarin Tiirkiye’deki tedarikgileri basta olmak lzere Sinirda
Karbon Diizenlemesi Mekanizmasi’na uyum yatirimlarina
surdurulebilirlik temali kaynaklarla kredi destegi saglanacaktir.

Tiirkiye’nin “Uzak Ulkelere
ihracati Artirma Stratejisi”ne
katkida bulunmak

Ticaret Bakanligi’'nin yirattigi, mal ve hizmet ihracatinin menzilini
artirma, llkeye cografi olarak uzak, ancak ihracat potansiyeli
yuksek tlkelerle ticareti gelistirme calismalarina destek
verilecektir. Bu kapsamda, Bakanlik tarafindan belirlenen 2024 Yili
Hedef Ulkeleri de dikkate alinacaktir.

Katilim finans alanindaki
¢alismalari yayginlastirmak

Faiz hassasiyeti olan ihracatgilara yonelik devreye alinan faizsiz fon
kullandirma yéntemleri icindeki “Eser (istisna)” ydontemiyle
ihracatcilarin yatirim ihtiyaglarina finansman saglanacaktir.

Ayrica, Katilim Esash ihracat Alacak Sigortasi ile

ihracatgilarin yurt disinda yerlesik alicilara Faizsiz Bankacilik ilke ve
Standartlari’na uygun mal satislarindan dogacak ihracat alacaklari,
ticari ve politik risklere karsi sigortalanarak lke ihracatinin
glvenilir bir ortamda artirilmasina katki sunulacaktir.

ihracatgilara yeni dijital
g¢oziimler sunmak

Dijital servis altyapisi gliclendirme projesi tamamlanacak, dijital
kanallardan ihracatgilara sunulan islem setleri ¢esitlendirilecektir.

Bilgi giivenligi stireglerini
olgunlastirmak

Guvenlik izleme ve veri kaybi 6nleme siireclerinin iyilestiriimesi
kapsaminda, sistem gézden gecirilecek; mevcut kural setleri daha
az hatali vaka olusturacak sekilde diizenlenecek, gilincel riskler
dogrultusunda yeni kural setleri eklenecek, bilgi giivenligi
egitimlerine ek olarak farkindalik egitimleri diizenlenecektir.
Ayrica, glivenlik testlerinde kullanilan senaryolarin kapsami
genisletilecektir.

Tim bu ¢alismalara paralel olarak Givenlik Orkestrasyon ve
Otomasyon (SOAR) ¢6ziim ile glivenlik operasyonlarinin tamami
otomatize edilecektir.

Dolandiricilik islemleri ile miicadele konusunda kanal kapasitesi
artirilarak yeni senaryolar eklenecek, mevcut senaryolar
derinlestirilecektir.

Diger banka ve kuruluslarla is birligine devam edilerek ortak
¢o6zumler hayata gegirilecektir.

KOBI Kredi Hacim Oraninda
Artis

2023 yilinda %25,2 olarak gerceklestirilen KOBI kredi hacim
oraninin, 2024 yilinda artirilmasi hedeflenmektedir.

Uluslariistii Kurumlardan Elde
Edilen Kaynaklarin
Kullandirilmasi

Uluslariisti kurumlardan elde edilen kaynagin ihracatginin
destegine sunulmasi planlanmaktadir.
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Kredi Hacminde Yiiksek ve
Orta Yiiksek Teknolojili
ihracatin Payinin Artirilmasi

Kredi hacminde yiksek ve orta yliksek teknolojili ihracatin payinin
2024 yilinda %42,20 olarak gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

Calisan Memnuniyeti
Anketinin Gergeklestirilmesi

Calisanlarla etkili iletisim kurmayi dGnemseyen Tirk Eximbank, 2024
yilinda ¢alisan memnuniyeti anketi gerceklestirmeyi
hedeflemektedir.

Otomasyona uygun is
siireclerinde RPA (Robotic
Process Automation)
c¢alismalari ile kazanimlarin
siirdiirilmesi

Operasyonel yiki olan ve fazla enerji/zaman isteyen is
sureclerinde 2023 yilindaki RPA ¢alismalariyla elde edilen
kazanimlarin, 2024 yilinda da enerji tasarrufu, verimlilik artisi ve i¢-
dis misteri memnuniyetinin daha da artirilmasi hedefiyle
genisletilmesi planlanmaktadir.

Tedarikgi Degerlendirme
Siireci

Tedarikgi performansi ve uyumuna énem veren Tirk Eximbank,
2024 yilinda tedarikgi degerlendirme siireci olusturarak, tedarikgi
firmayi sartnameye uygunluk, termin siirelerine ve strdirilebilirlik
politikalarina uyum gibi konularda degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Degerlendirme sonucunda Banka’nin belirledigi
oranin altinda kalan tedarikgi firmalarin pasife alinmasi
beklenmektedir.

insan Kaynaklari Davranigsal
Yetkinlik Tanimlarinin Gézden
Gegirilerek, Yetkinlik ve
Potansiyel Olgme
Degerlendirme Sistemlerinin
Hayata Gegirilmesi

Banka yetkinlik setleri gozden gegirilerek degerlendirme
araglarinin belirlenen yetkinlik setlerine gore 2024 yilinda
uyumlandirilmasi hedeflenmektedir.
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is Stireci

2024 Yl Dij
Alt Siireg

itallesme Projeleri
Kapsami

Kredi

Kredi Analiz Siireci

Firma analiz slirecinin dijitallestirilerek siireclerin
iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Kredi Tahsis Sireci

Kredi tahsis slreclerinin sadelestirilerek is stirecleri
ile uyumlu hale getirilmesi ve operasyonel
verimliligin artirilmasi hedeflenmektedir.

Kredi Operasyon Siireci

Kredilere iliskin taahhiit slireglerinin sadelestirilerek,
taahhit kapatma islemlerinin ihracatci tarafindan
online bankacilik kanali Gizerinden yapilmasi ve
izlenebilmesi hedeflenmektedir.

Uriin Tanimlama Siireci

Uriin tanimlama ekranlarinin sadelestirilmesi,
fiyatlama yapisinin kurulmasi, musterilere iliskin
detayli raporlama yapilabilmesine iliskin altyapinin
kurulmasi ve operasyonel verimliligin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Sigorta

Sigorta Limit Tahsis
Siireci

Sigorta limit tahsis slreclerinin iyilestirilerek musteri
memnuniyeti ve operasyonel verimliligin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Sigorta Operasyon Siireci

Sigorta operasyon sireglerinin iyilestirilerek musteri
memnuniyeti ve operasyonel verimliligin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Hazine

Hazine islemleri Siireci

Yeni teknoloji ile tasarlanmis Hazine Web
Moduli’ne gecilmesi hedeflenmektedir.

Muhasebe

Muhasebe islemleri
Siireci

Muhasebe siireglerinin iyilestirilmesi, kontrol
mekanizmalarinin gelistiriimesi, kullanici dostu
izleme ekranlarinin olusturulmasi ve operasyonel
verimliligin artirilmasi hedeflenmektedir.

Raporlama

Veri ve Raporlama

Eximbank’in mevcut raporlama ve veri ambari
ihtiyaglarini karsilayacak mimari ¢6ziimin
olusturulmasi, veriye erisimin kolaylastiriimasi ve
veri kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Self Servis Modelleme

Kullanicilar tarafindan ihtiyag¢ duyulan raporlarin
hazirlanabilmesine yonelik gelistirmeler yapilmasi
hedeflenmektedir.

TFRS 9

TFRS 9 siireglerinin gdzden gegirilerek iyilestirilmesi
hedeflenmektedir.

Karne Dashboard

Banka stratejisine hizmet eden hedefler ile bu
hedeflere ait gerceklesmelerinin izlenebilir hale
getirilmesi igin gelistirmeler yapilacaktir.

Online Bankacilik

E-Sube Siireci

E-subede yeni teknolojiler dikkate alinarak slreg
gelistirmelerinin yapilmasi hedeflenmektedir.

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

BT altyapisinda teknolojik, altyapisal ve veri odakh
iyilestirmelerin yapilmasi saglanacaktir.
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YONETiIM SiSTEMLERI

Tirk Eximbank; kalite, cevre, is saghgi ve giivenligi konularindaki diizenlemeleri titizlikle
izlemekte, iyilestirme ve denetleme ¢alismalariyla ilgili yonetim sistemlerinin devamliligini
saglamaktadir.

Entegre Yonetim Sistemi

Turk Eximbank, tim faaliyetlerini uluslararasi yonetim sistemleri standartlarina uygun
bicimde ylriitmek amaciyla “Entegre Yonetim Sistemi”ni kurmustur. Kurumsal yonetim
yapisinin da s6z konusu standartlar dogrultusunda gelistiriimesine yonelik olusturulan
Entegre Yonetim Sistemi Politikasi, Banka Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Turk Eximbank; kalite, cevre ile is saghgi ve glivenligi ydonetim sistemlerini daha verimli ve
kolaylikla yonetebilmek icin tek cati altinda toplama hedefiyle, Entegre Yonetim Sistemi
calismalarina 2022 yilinda baslamistir.

Banka ayni yil, blinyesinde kurmus oldugu Entegre Yonetim Sistemi ile uluslararasi ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi denetimlerinden basariyla gecmis, Genel Midurlik birimleri ile tim
subelerinde Entegre Yonetim Sistemi kurumsal yapisini, ISO Entegre Yonetim Sistemi
sertifikasyonlari ile belgelendirmistir.

2023 yilinda gergeklestirilen denetimler sonucunda Tiirk Eximbank’in s6z konusu uluslararasi
standartlara uyumu bir kez daha teyit edilmistir.

Turk Eximbank, Entegre Yonetim Sistemi’nin kapsamini genisletmek adina 2023 yilinda
uluslararasi “ISO 37001:2016 Yolsuzlukla (Rusvetle) Miicadele Yonetim Sistemi” ¢alismalarini
ylritmustir. Bu ¢alismalar sonucunda Banka, s6z konusu standardin belgelendirme
denetiminden gecmis ve Genel Middrliik birimleri ile tiim subeleri icin ISO 37001:2016
Yolsuzlukla (Rusvetle) Miicadele Yonetim Sistemi sertifikasyonuna hak kazanmistr.

Bu cercevede Turk Eximbank, “Rusvet/Yolsuzlukla Micadele ve Etik Komitesi”ni kurmus,
“Rusvet/Yolsuzlukla Mucadele ve Etik Politikasi” ile “Rusvet/Yolsuzlukla Miicadele ve Etik
Komitesi Prosediirii” Yonetim Kurulu karariyla onaylanmistir. “Risvet/Yolsuzlukla Micadele
ve Etik Politikasi” Banka’nin internet sitesinde ¢alisanlarin ve kamuoyunun erisimine
acilmistir. Ayrica, ISO 37001:2016 sisteminin isleyisinde izlenmesi gereken kurallari iceren
tim rehberler hazirlanarak yurirlige girmistir.

Rusvet/yolsuzluk konulari ile etik ilkelerin ihlali bildirimlerin, “Etik Bildirim Hatti” yoluyla
gerceklestirilmesi saglanmistir.
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Tirk Eximbank Entegre Yonetim Sistemi Sertifikalari

| Sertifika Tarihi

ISO 9001:2015 Uluslararasi Kalite Yonetim Sistemi Standardi 26.12.2023
ISO 14001:2015 Uluslararasi Cevre Yonetim Sistemi Standardi 26.12.2023
ISO 45001:2018 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi 26.12.2023
ISO 37001:2016 Risvetle (Yolsuzlukla) Miicadele Yonetim Sistemi 29.12.2023
Standardi

ISO 27001:2013 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Standardi (Genel 21.01.2023
Miudurlik Bilgi Teknolojileri birimleri) o

TURK EXiMBANK 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

56




TURK EXIMBANK VE
CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK
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ENERJi VE EMiISYON YONETiMI

Tiirk Eximbank, diisiik karbon teknolojilerinin ve altyapilarinin gelistirilmesini,
yayginlagsmasini saglamak amaciyla gevreye faydali mal ve hizmet ihracatini
desteklemektedir.

iklim Degisikligi ile Miicadele

iklimle ilgili riskleri 6ngdren ve yakindan izleyen Tiirk Eximbank, iklim degisikliginin is
faaliyetlerini ciddi oranda etkileyebileceginin bilincindedir. Bu bilin¢g dogrultusunda Banka,
ihracatci firmalarin da dusik karbon salimiyla ilgili teknolojik gelisme kaydetmesine katkida

bulunmayi hedeflemektedir.

Turk Eximbank, sundugu kredi ve sigorta UGrlnlerinin igerdigi iklim ve strdirulebilirlik
kistaslarini sistematik bir bicimde degerlendirmekte, belirledigi gevresel ve sosyal ilkelerin
yani sira en iyi uluslararasi uygulamalar temelinde kendisini ve ihracatgilarini etkileyebilecek
Olcltleri (sera gazi emisyonu, enerji verimliligi, kaynak verimliligi, iklimle ilgili riskler, vb.)

dikkate almaktadir.

Banka, ylriittigii ISEDES calismasi kapsaminda, iklim riskinin genel niteligi ile fiziksel ve gecis
risklerini tanimlamus, iklim riski ile iliskilendirilen portfoy kredi tutari degerlendirmesi yapmis
ve yuksek iklim riskli firmalarin mevcut dagilimdaki payini tespit etmistir.

Karbon Emisyonlari

Turk Eximbank, faaliyetlerinin dogrudan ve dolayli etki alanini goz 6niinde bulundurarak iklim
degisikligiyle micadele agisindan biiyik dneme sahip karbon emisyonlarinin takibi ve azaltimi
konusunda gerekli adimlari atmaktadir. ilk olarak 2020 yilinda baslatilan karbon ve sera gazi
emisyonlarinin takibi, hesaplanmasi ve raporlanmasi ¢alismalari, 2023 yili icin de ISO
14064:2018 versiyonuna uygun olarak gerceklestirilmistir.

Sera Gazi Salimlari (ton COze) | 2021 ‘ 2022 ’ 2023 |
Kategori 1 263 303 337
Kategori 2 605 209 60
Kategori 3 1.032 990 1.180
Kategori 4 3.267 1.018 610
Kategori 5 3.543.431 15.090.766 24.412.734
Toplam 3.548.598 15.093.286 24.414.921
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Enerji Tasarrufu

Turk Eximbank’in 2022 yilinda 1.000 MWh I-Rec satin alimi ile gergeklestirdigi, elektrik
ihtiyacinin %50’sinin yenilenebilir kaynaklardan Uretilmis elektrikten karsilanmasi ¢alismasi
%67’lik oran ile tamamlanmistir. 2023 yili igin enerji tiketiminin %90’ Inin |-Rec ile
sertifikalandiriimasi hedefi %92 olarak gergeklestirilmistir.

2023 yilinda i¢ Anadolu Bélge Miidiirligi hizmet binasinda eneriji tasarrufu amaciyla hizmet
alimi yapilan bina otomasyon sistemi igin; 35,1 milyon TL periyodik bakim ve kontrol, 18,9
milyon TL arizali mekanik parga degisimi olmak tizere toplam 54 milyon TL harcama
yapilmistir.

Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi

Avrupa Birligi (AB) Komisyonu, 2019 yilinda yayinladigi “Avrupa Yesil Mutabakati”nin
ardindan 2021 yilinda “55’e Uyum Paketi”ni yayimlamistir. Paket igeriginde yer alan Sinirda
Karbon Diizenleme Mekanizmasi’'nin karbon yogun alti sektor (cimento, elektrik, glibre,
demir celik, aliminyum ve hidrojen) icin 2023 yilindan itibaren, 6ncelikle bir emisyon
raporlamasi yakimliltgi olarak baslatilmasi, 2026 yili itibariyla s6z konusu raporlama
sistematigi kapsaminda mali uygulama donemine gecilmesi planlanmistir.

Turk Eximbank, s6z konusu mekanizma cercevesinde Banka’'nin portfoydi ile sinirda karbon
vergisine maruz kalma riski yliksek olan ihracatcilarin karbon vergi maliyetlerini hesaplayacak
bir model olusturmustur. Her risk kendi icerisinde firsatlar barindirdigindan sayisallastirilan
maliyet yaklasiminin, Banka’ya iklim riskleri konusunda yeni bir bakis a¢isi kazandirmanin
yaninda, kisa-orta vadeli stratejisine de temel olabilecek bir ¢ikt1 saglayabilecegi
dislnulmektedir.

Cevre ve iklim Krizi Konusunda Etkilesimli is Birlikleri

Turk Eximbank, ihracatgilarin yesil dontisiim ve surdirilebilirlik alanindaki ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla, basta Bakanliklar olmak lzere paydaslariyla ortak ¢alismalar
yuritmektedir.

Bu kapsamda Banka;

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Ulusal Karbon Fiyatlandirma ihtisas Calisma
Grubu,

e Tirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) Sanayide Siirdiiriilebilirlik Bilim Komitesi,
e Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) Yesil Déniisiim Calisma Grubu,

e istanbul Sanayi Odasi (iSO) Siirdiiriilebilirlik Platformu,

TBB Siirdirdlebilir Biyiimede Finansal Sektoriin Rolli Calisma Grubu

toplantilarina ve giincel gelismeleri takip etmek icin cesitli kuruluslarin etkinliklerine ve
cevrim ici toplantilarina diizenli katiim saglamaktadir.
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SU YONETiIMI

Su tuketimi ve su tasarrufunu 6nemli bir gésterge olarak izleyen Tiirk Eximbank, toplumsal
bilincin artirllmasi amaciyla bu konuya sirddrilebilirlik biltenlerinde yer vermektedir.

Banka’nin su yonetimindeki hedefleri;

e Su kullaniminda tasarruf saglanmasi,

e Bireysel ve kurumsal su tiiketiminin azaltilmasi ve bilin¢ olusturulmasi,
e Su kirliligin 6nlenmesidir.

ic Anadolu bélge binasinda suyun sorumlu ve verimli kullanimini saglamak tizere 2023 yilinda
mutfak ve tuvaletlerde bulunan musluklara tasarruf cihazlari (pirlator) takilmistir.

Su Tuketimi

Tuketim amacli kullanilan sebeke suyu 5.671,8 6.154,5 6.332,5
miktari (m3)
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ATIK YONETiMI

Turk Eximbank, operasyonel faaliyetleri sonucu Genel Mudrlik, bélge muidurlikleri ve
subelerde olusan atiklari, Cevre Yonetim Sistemi ve ilgili ydnetmeliklere uygun bir sekilde
bertaraf etmektedir. Banka, atiklari kaynaginda ayristirarak maksimum geri kazanimi
saglamakta; geri donustlrilemeyen atik olusumunu en aza indirmektedir. Geri
donustirilemeyen atiklar, yasa ve yonetmelikler cercevesinde yasal izinlere sahip lisansli
firmalara teslim edilerek geri kazanim donglsiine katilmaktadir.

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir kurulus olarak Turk Eximbank’ta en dnemli atik
olusumu, kagit kullanimindan kaynaklanmaktadir. Banka, kagit tiiketiminin 6niine gegmek ve
kisa vadede bankacilik operasyonlarinda sarf edilen kagit miktarini azaltmak amaciyla streg
iyilestirmeleri yapmakta ve dijitallesme galismalari yiritmektedir. Bu dogrultuda Banka, 2023
yiliigin belirledigi kagit tiketiminin %6 azaltilmasi hedefinin lzerine gikarak kagit kullanimini
%41 oraninda azaltmistr.

Turk Eximbank, tim hizmet binalarinda gorev yapan calisanlarin kagit atiklarini ¢cop kutusu
yerine katlarda bulunan geri doniisiim kutularina atmalarini tesvik etmek amach
bilgilendirilmeler yapmaktadir.

2023 yilinda geri donlisiime goénderilen arsivimhalari nedeniyle ambalaj atigi miktari 2022
yilina oranla yaklasik %90 artmistir.

Genel Midiirliik binasindan 11.325 kg atik Umraniye Belediyesi ve geri doniisiim firmalarina
teslim edilmis, ic Anadolu Bélge Mudirliigi’nde 660 kg atik geri ddniisiim tesisine
gonderilmistir. Ege Bolge Mudurligi’nde de ofis icindeki geri dontisim kutularinda
biriktirilen ambalaj, kagit, plastik ve karton atiklari, izmir Ticaret Odasi (iZTO) hizmet binasi
gorevlilerine teslim edilmistir.

Turk Eximbank’in Genel Mudirlik binasinda toplanan atik piller ve dmriini tamamlamis
toner kartusu gibi atiklarin lisansli geri doniisiim firmalarina génderimi, 2023 yilinda da
devam etmistir.

Geri Doniisiime Gonderilen Atik Miktari

Atik Tiiril | Miktar | 2021 | 2022 | 2023 |
Kagit ve Karton Ambalaj kg 1.388 2.885 9.265
Plastik Ambalaj kg 770 1.050 90
Metalik Ambalaj kg 0 387 0
Cam Ambalaj kg 220 495 10
Karisik Ambalaj kg 2.060 1.480 2.620
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BIYOCESITLILIK

Biyocesitlilik, Tlirk Eximbank i¢in dogrudan bir etki sahasi olmamakla birlikte, Gnemli bir
sirdirulebilirlik gostergesi olarak SKA icinde yer almakta ve tim bilinglendirme galismalari
kapsaminda ele alinmaktadir.

Ekosistemin bltlincll korunmasinin ancak biyogesitliligin korunmasi ile mimkin olacaginin
farkinda olan Tiirk Eximbank, bu konuyu yonetim sistemleri ¢cergevesinde
degerlendirmektedir. Banka, sosyal ve cevresel denetim mekanizmalari ile dogal kaynaklari,
biyolojik cesitliligi ve kultlirel mirasi korumaya yonelik uygulamalar olusturmakta ve takibini
saglamaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI
« INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Tirk Eximbank; vizyon, misyon ve degerlerini tiim ¢alisanlanyla agik ve dogru bir sekilde
paylasmakta ve bu amaca uyumlu olacak nitelikte insan kaynagi olusturmayi
hedeflemektedir.

insan Kaynaklari Politikasi

Turk Eximbank insan Kaynaklari Politikas’nin temel amaci; ise alma ve istihdam, egitim ve
gelistirme, performans ydnetimi, ¢alisan iliskileri yénetimi, icret yénetimi gibi insan
Kaynaklari (iK) fonksiyonlarina ait temel ilkelerin tutarl bir sekilde yiritiilmesini saglamaktr.

2022 yili Temmuz ayindan bu yana insan Kaynaklari Politikasi’nda herhangi bir degisiklik
yapilmamistir.

Turk Eximbank insan Kaynaklar Politikasi’'na ulasmak igin:

https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-politikamiz

insan Kaynaklari Déniisiim Projesi

2022 yilinda lansmani yapilan insan Kaynaklari Déniisiim Projesi, 2023 yilinda ilk kez
uygulanmistir. Bu kapsamda ise alim sirecleri, kariyer ve yetenek yénetimi stregleri,
Ucretlendirme ve yan haklarla ilgili siregler, calisanlarin yararina olmak tizere yenilenmistir.

2023 yilinda ayrica, insan kaynaklari stirecglerini daha verimli ve etkin bir sekilde yonetmek
amaciyla yeni insan Kaynaklari Sistemi “Exim iK” hayata gegirilmistir.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Turk Eximbank’ta cinsiyet ayrimi yapilmamakta, kadin ve erkek galisanlara ise alim ve terfi
degerlendirmelerinde esit kariyer firsati sunulmaktadir.

Turk Eximbank’ta cinsiyete dayali Gicret farki bulunmamakta, tiim lcretler yapilan ise ve
pozisyona gore belirlenmektedir.
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2023 YILI GALISAN SAYISI
(%)

® Kadin %36
® Erkek %64

Calisan Sayisi
Kadin Calisan 286
Erkek Calisan 516
Toplam 802

Calisma Siirelerine Gore Galisanlar Kadin Erkek Toplam
0-5 yil 122 221 335
5-10 yil 60 163 223
10 yil ve Uzeri 104 132 236
Toplam 286 516 802
Cinsiyete ve Yasa Gore Calisanlar Kadin Erkek Toplam
50 yas ustu 12 22 34
30-50 yas arasli 240 446 686
30 vyas alti 34 48 82
Toplam 286 516 802
Yoneticiler Kadin Erkek Toplam
50 yas usti 11 17 28
30-50 yas arasi 61 147 208
30vyas alti - - -
Toplam 72 164 236
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ise Alim Siireci

Turk Eximbank; yetkinligi, performansi ve baglihgi yliksek insan kaynagi icin tercih edilen

isveren olmayi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Banka, ise alim icin aday se¢cme

kriterlerini isin gereksinimleri ile mesleki, teknik ve davranissal yetkinliklere uygun olarak
belirlemektedir.

Turk Eximbank’ta insan Kaynaklari Yonetmeligi’nde belirtilen ise alinma ve ¢alisma sartlarina
istinaden ¢alisan planlamasi, kadro ihtiyaglarinin saptanmasi ve karsilanmasina yonelik ise
alim siiregleri, is Glicli Planlama ve ise Alim Prosediirii kritelerine uygun olarak
yuritilmektedir.

2023 yilinda, Banka’nin kurumsal degerlerine uygun yeni yetkinlik setleri tasarlanarak ise
alim, kariyer ve yetenek yonetimi stireclerinde uygulamaya alinmistir.

Surekli gelistirilen ve iyilestirilen bu sirecler, 2023 yilinda ugtan uca dijitallestirilmis, yeni
kariyer ve ise alim moduli ile basvuru yonetim sistemi uygulamaya alinmistir. Calisanlarin
baglihg ve ise adaptasyon performanslari, deneme siresi formlari ile takip edilmektedir.

Ayni zamanda Banka’nin teknoloji alaninda biiyliimesini desteklemek ve sosyal sorumluluk
alanina da katki sunmak amaciyla Bilgi Teknolojileri ekiplerine 6zel tasarlanmis, ilk kez
uygulamaya alinan “ExIT Uzun D6nem Staj Programi” ¢ercevesinde, 3. ve 4. sinif
ogrencilerinden olusan uzun donem stajyerler Banka’nin Bilgi Teknolojileri ekibinde géreve
baslamistir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar

Turk Eximbank, uzun vadeli hedef ve stratejileri dogrultusunda adil, seffaf ve rekabetgi licret
sistemleri tasarlamak ve hayata gecirmek amaciyla licret politikasini olusturmustur. S6z
konusu politika, strdirulebilir basari icin gerekli olan insan kaynagini Banka’ya kazandirmak,
korumak ve odillendirmek prensipleri dogrultusunda yapilandiriimistir.

Esit ise benzer (icret politikasi uygulayan Tiirk Eximbank’ta bireysel tcret farkliliklari,
performans degerlendirmelerinin dikkate alinmasindan kaynaklanmaktadir.

Turk Eximbank; Sosyal Guvenlik Sistemi'nin tamamlayicisi olarak ¢alisanlarinin bireylerin
emeklilige yonelik tasarruflarinin yatirrma yénlendirilmesi ile emeklilik doneminde ek bir gelir
saglayarak refah diizeylerinin yiikseltilmesi amaciyla “isveren Katkil Bireysel Emeklilik”
uygulamasini hayata gecirmistir. Bununla birlikte 2023 yilinda, 6zel saglik sigortasinin kapsami
genisletilmis, ¢calisanlara yeni izin tirleri ve ek tazminat imkani sunulmustur.

Cahsanlarin ayrica; kres yardimi, dogum yardimi, 6lim yardimi (1. derece yakinlar), evlilik
yardimi, engelli cocuk yardimi, ulasim yardimi, gorev yeri tazminati, dogum glini izni gibi yan
haklari bulunmaktadir.

Turk Eximbank, 6zliik isleri ve yan haklar yénetiminde siireglerin ve uygulamalarin
iyilestirilmesi i¢cin danisman firmalarin donemsel sektor arastirma anketlerine katilim
saglamakta, mevcut yan haklarin piyasa karsilastirmalarini inceleyerek olasi yeni yan haklarin
olusturulmasina yonelik dneriler planlamaktadir.
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Kariyer Yonetimi

Turk Eximbank, ¢alisanlarina ihtiyaca yonelik mesleki gelisim ve yasam boyu 6grenme destegi
sunmakta, gercekgi ve dlgllebilir performans hedefleriyle motivasyonlarini yiiksek seviyede
tutarak olumlu tutum ve is tatmini saglamayi hedeflemektedir.

Banka; kariyer planlama ve yedekleme sistemi vasitasiyla potansiyeli ylksek calisanlari erken
tespit ederek bu calisanlara bilgi, beceri, gelisim imkanlari sunmakta ve daha fazla sorumluluk
gerektiren gorevlere hazirlanmalari igin destek vermektedir.

Kariyer firsatlarinin duyurulmasi igin ig ilan sistemini kullanan Turk Eximbank, basvuru
yonetim sisteminin uygulamaya alinmasiyla tiim ise alim ilanlarinin hem i¢ hem de dis
adaylara ulagmasini saglamistir.

Yetenek ve Performans Yonetimi

Tirk Eximbank, Yetenek ve Performans Yonetimi Politikasi’ni belirlerken Performans ve
Kariyer Yonetimi Prosedlirii'ne ve stratejilerine paralel olarak asagidaki siirecleri izlemistir:

e Net ve olclilebilir hedefler sistematigi olusturulmustur.

e Kurum iginde geri bildirim killtlru yaratilarak gelisimin stirekliligi saglanmis ve ylksek
performans gosteren calisanlar tespit edilmistir.

e (Odiillendirme kapsaminda uygulanacak performans yonetimi sistemi belirlenmistir.
e Kariyer yonetimi kapsaminda kariyer gegisleri ve terfi stregleri tanimlanmistir.

Turk Eximbank, Performans ve Kariyer Yonetimi Prosediiri cercevesinde yilda bir kez
performans degerlendirmesi yapmakta, terfileri yilda iki donem bazinda gerceklestirmektedir.

Banka yetenek yonetiminde “9 Kutu Yetenek Matrisi”ni uygulamaktadir. Calisanlarin
performans ve potansiyel verileri bir araya getirilerek s6z konusu matris olusturulmakta ve
alinan sonuglara gore calisanlarin performans puanlari ve terfi slirecleri belirlenmektedir. Bu
sonuglar ayni zamanda calisanlarin kariyer hedeflerini destekleyecek gelisim planlari
tasarlanmasinda ve calisanlarin daha iyi performans gosterebilecekleri farkl birimlere tayin
edilmelerinde kullaniimaktadir.

2023 yil sonu performans degerlendirmeleri sonucunda basarili bulunan calisanlar
odillendirilmis, daha iyi performans gosteren c¢alisanlarin terfi sireleri de bu dogrultuda
kisaltilmistir.

Calisan Memnuniyeti

Turk Eximbank, calisanlarinin fikirlerini, dnerilerini ve goruslerini 6zglirce iletebilecekleri bir
iletisim ortami saglamaktadir.

2023 yilinda devreye alinan Exim IK “Yardim Masasi Modli” ile ¢alisanlarin insan kaynaklari
hizmet siregleriyle ilgili her tlrli soru ve talepleri tek ¢at altinda toplanmistr.
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Calisan onerilerini ve beklentilerini her yil titizlikle degerlendiren Banka, ¢alisan baghligini ve
memnuniyetini artirmaya yonelik adil, seffaf ve veriye dayali sistemler uygulamakta ve bu
sistemleri gelistirme ve iyilestirme calismalarina devam etmektedir.

2021 yilinda ¢alisan memnuniyetini artirmak adina tasarlanan S6z Sende platformu
kapsaminda, calisanlara Ust yoneticilerle dogrudan fikir alisverisinde bulunabilme, talep ve
Onerilerini paylasabilme olanagi saglanmistir. Bu baglamda 2023 yilinda galisanlardan
toplamda 146 6neri ve 63 sikayet bildirimi yapiimistir.

2022 yilinda ¢alisan memnuniyetine yonelik S6z Sende platformuna ek olarak, S6z Sende
bulugmalari diizenlenmistir. Bu kapsamda galisanlar Ust yoneticilerimiz ile yliz ylize gériisme
firsatt bulmakta ve Sayin Genel Midurimuz ve Sayin Genel Mudir Yardimcilarimizla
dogrudan talep ve onerilerini paylasabilmektedir. 2023 yili icerisinde 2 kez S6z Sende
bulusmalari gerceklesmis olup, toplamda 19 c¢alisan katim saglamistir.

I¢ Miisteri Memnuniyeti Anketi

Turk Eximbank, calisanlarin organizasyonda yer alan diger birimlerden aldiklari hizmetten
duyduklari memnuniyetin élciimlenmesi ve degerlendirilmesi, is iliskisinde bulunan birimler
arasindaki siireclerin daha dogru ve hizl bir sekilde yuritilmesi, Banka’nin sireg kalitesinin
ve i¢ misteri deneyiminin iyilestiriimesi ile gelisiminin desteklenmesi amaciyla “ic Misteri
Memnuniyeti Anketi” gerceklestirmektedir.

Banka; ic Miisteri Memnuniyeti Anketi sayesinde birimlerin giiclii yonlerini, gelisim firsatlarini
ve aksiyon alanlarini belirlemeyi hedeflemektedir.

2023 yili igerisinde yapilan i¢ Misteri Memnuniyeti Anketi’ne Banka calisanlarinin katihm
orani %84 olmustur. Anket sonug degerlendirmeleri tamamlandiginda, iyilestirme ve gelisim
aksiyonlari alinmasina yonelik ¢alismalar yiritilmesi planlanmaktadir.

o INSAN KAYNAGI VE EGITIM

Turk Eximbank, ¢alisanlarina ihtiyag duyduklari her alanda egitim firsatlari sunarak mesleki
gelisim ve yasam boyu 6grenme destegi saglamaktadir.

Turk Eximbank, yuruttigu egitim ve gelisim faaliyetleriyle tiim c¢alisanlarini calistiklari
pozisyonun gerektirdigi yetkinliklere ulastirmayi, kisisel gelisimlerinin ve mesleki bilgi
birikimlerinin gelismesine katki saglayarak gelecege hazirlamayi amaclamaktadir.

Banka; Egitim ve Sertifikasyon Prosediirii’ne gore uyguladigi egitim politikasi dogrultusunda
calisanlari icin temel, liderlik ve fonksiyonel yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitim
planlamalari yapmakta, yil boyu egitim atamalari gerceklestirmektedir.

Turk Eximbank egitim konularini, Banka’nin stratejisini ve is gelistirme ihtiyaglarini goz
ontinde bulundurarak galisanlarin kisisel ve mesleki yetkinliklerine ve performans sonuglarina
gore belirlemektedir.

Turk Eximbank, potansiyelinin yiksek oldugunu tespit ettigi ¢alisanlarina gerekli mesleki bilgi,
beceri, gelisim imkanlarini sunmakta ve daha fazla sorumluluk gerektiren gorevlere
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hazirlanmalari igin desteklemektedir. Banka, gelecekteki yoneticilerini kendi ¢alisanlari
icinden yetistirmek Uzere yonetici adaylari icin kisiye 6zel gelisim programlari tasarlamaktadir.

Turk Eximbank, ¢alisanlarinin yurt disi akademik egitimini tesvik etmekte, Jean Monnet burs
programi icinde burs kazanan ¢alisanlarin yurt disi egitimleri boyunca Ucretsiz izin kullanarak
akademik haktan yararlanmalarina imkan tanimaktadir.

Egitim Performans Gostergeleri

Egitim Siireleri

Toplam Egitim Siiresi 2.390 14.428 35.653
Calisan Basina Ortalama Egitim 3,19 19,29 45,77
Sdresi

2023 Yili Toplam Sinif igi Egitim Saati 12.127

2023 Yili Toplam Online Egitim Saati 23.526

(Toplam egitim saati = Katilan Calisan x Egitim Saati)
Egitimde Dijitallesme

Turk Eximbank igin 2023, egitim ¢alismalarinda dijital dontstimin hizlandirildigi ve dijital
uygulamalarin cesitlendirildigi bir yil olmustur. Bu kapsamda Banka, mevcut Exim Akademi
platformunu gelistirerek icerisinde oldukca zengin bir dijital egitim katalogu da bulunan,
sektorde 6ncii bir platforma gecis yapmistir.

Bunun yani sira ¢calisanlara, tiim egitimlerden sinirsiz sekilde faydalanabilmelerini saglayan
Udemy Business lisanslari tanimlanmistir. Her iki platforma Exim Akademi lizerinden tek bir
kanaldan erisim saglamak icin Udemy ve Enocta entegrasyonu gerceklestirilmistir.

Calisanlarin akilli telefonlarina ylikleyecekleri bir mobil uygulama araciligiyla egitim
iceriklerine her yerden ve her saatte ulasabilmelerine imkan taninmstir.

I¢ Egitmen Yetistirme Programi

Turk Eximbank, i¢ egitmen olma potansiyeli tasiyan, alaninda uzman calisanlarina “i¢ Egitmen
Yetistirme Programi” kapsaminda egitim sunarak “Egiticinin Egitimi Sertifikasi” sahibi
olmalarini saglamistir. i¢ egitmenlerden aktif bir sekilde yararlanmaya baslayan Banka,
egitmenlere katildiklari ders saati baz alinarak i¢ egitmenlik tcreti 6denmesi uygulamasini
hayata gecirmistir.

i¢ Egitmen Programina Katilan ve Sertifika Alan Kisi

‘ Kadin ‘ Erkek
Sayisi

Egitim Alan Kisi Sayisi 20 28

Egitim Saati 240 336
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2023 Yili Egitim Calismalarindan Bagliklar:

e Banka’nin Ust diizey yoneticileri icin Yonetici Gelisim ve Liderlik Gelisim egitimleri
tasarlanmis ve uygulamaya alinmistir. Bu kapsamda 6 yoneticiye toplam 48 saat Liderlik
Gelisim Egitimi, 9 yOneticiye ise toplam 54 saat Yonetici Gelistirme egitim programlari
gerceklestirilmistir.

e Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Tiurkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB) platformlarindan
ozellikle sertifikasyon egitimleri kapsaminda aktif bicimde yararlanmaya baslanmistir.

e ic egitmenlerle yiiz yiize ve online olarak diizenlenen “Dis Ticaret” egitimlerine tim sube
calisanlari dahil edilmistir.

e Diuzenlenen ylz yize ve online “Faizsiz Finans” i¢ egitimleriyle sube ve ilgili birim
calisanlarina katihm finansmaniyla ilgili bilgi aktarilmis ve farkindalik kazandiriimistir.

o Subelerde gorevli calisanlar arasindan secilen odak bir gruba yiiz ylize ve uygulamalar da
iceren “Stirdirilebilirlik ve Cevresel-Sosyal Risk Degerlendirme” i¢ egitimleri
gerceklestirilmistir.

o Katilimcisi siklikla miildkat yapan yoneticilerden olusan “Temel Mulakat Teknikleri”
egitimleriyle mulakat sireclerinin ve siireclere katilan adaylarin milakat deneyimlerinin
iyilestiriimesi amaclanmistir.

¢ Yonetici unvaninda calisan ancak ekip yonetme tecriibesi bulunmayan calisanlarin
yobnetsel becerilerini gelistirmek amaciyla “Yonetim Becerilerini Gelistirme” egitimi
diizenlenmistir.

e Subelerin pazarlama kadrolarindaki tiim ¢alisanlarin katildigi, 3 modiilden olusan,
kapsamli ve yiiz ylize “Etkin Portfoy Yonetimi” egitim programi hazirlanmistir.

e Dis hizmet alimi olarak BT ekiplerinde galisanlar igin zorunlu Bilgi Glivenligi egitim atamasi
yapilmis, ayrica yazilim ekipleri igerisinde yer alan ¢alisanlar igin zorunlu Glvenli Yazilim
Gelistirme egitimi atamalari gergeklestirilmistir.

e iceriginde Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele konusuna da yer verilen Sug Gelirlerinin
Aklanmasi ve Terériiniin Finansmaninin Onlenmesi baslikl egitim ve 1ISO 37001:2016
Risvetle Miicadele Yonetim Sistemi Bilingclendirme baslikli egitim tiim calisanlara
atanarak, sirasiyla %98 ve %93 oraninda tamamlanmistir.

o 4 vakif Gniversitesiyle ylksek lisans veya doktora yapmak isteyen calisanlarin indirimli
olarak yararlanabilecekleri protokoller imzalanarak calisanlarin akademik gelisimine
destek olunmustur.
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2023 Yili i¢ Egitimleri

oers o Oturum Welichy Katilimci Toplam

Egitim Bashg: Sayisi Oturum Sayisi Egitim Saati
Saati

Dig Ticaret 5 3,5 17,5 132 462
Excel Temel Formiiller 2 4 8 10 40
Eximbank’ta KDP 2 3,5 7 45 157
Faizsiz Finans 9 3,5 30,5 203 701
Guvenli Yazilim Gelistirme 2 3 6 39 117
Katilim Esasli Alacak Sigortasi 2 2 4 79 158
Sardurdlebilirlik ve Cevresel -
Sosyal Risk Degerlendirme 2 8 16 47 375
Yeni Murabaha Suregleri 1 1 1 51 51
Toplam 25 18 90 606 2.061

Diger Egitimler

Egitim Bashgi Katilimci Sayisi Toplam Egitim Saati
Sardurilebilirlik 810 639

Etik 10 20

Cevre 808 159

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele 811 2.038

Bilgi Glvenligi 862 641

e iSSAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG) UYGULAMALARI

Tirk Eximbank, basta ¢calisanlari olmak iizere tiim paydaslarinin saghgini korumaya ve
glivenligini saglamaya oncelikleri arasinda yer vermektedir.

Turk Eximbank, Genel MidUrlGgi’nlin yani sira tim bolge mudurliiklerinde, subelerinde ve
irtibat ofislerinde ¢alisanlarinin is saghgi ve glivenligini gozetecek gesitli uygulamalari hayata
gecirmistir. Bu kapsamda Banka, Siirec ve Kalite Yonetimi MidurlGgu tarafindan koordine
edilen Entegre Yonetim Sistemi’ne bagli ISO 45001:2018 is Saglgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi Standardi’'na uygun hareket etmektedir. S6z konusu standart, olasi ve/veya
gerceklesen riskler ve yine olasi firsatlar degerlendirilerek proaktif bir sistem olarak
uygulanmaktadir.

2022 yilinda is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonuna hak kazanilmis, 2023
yilinda ise ilgili standardin gézetim denetiminden basariyla gecilerek sertifikasyonun
devamhligi saglanmistir.

GCahsma ortamlarini saglikh, giivenli halde tutarak ise bagli kazalari ve hastaliklari dnlemeye,
calisanlarinin saghgini korumaya 6nem veren Tiirk Eximbank, 2023 yilinda “sifir is kazas!”
hedefini gerceklestirmistir.
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Turk Eximbank’ta insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Direktérligii biinyesinde gérev
yapan ve yetkili belgelere sahip olan is Sagligi ve Giivenligi Uzmani istihdam edilmektedir.
Ayrica Banka’da, 11 kisiden olusan Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu kurulmustur.

ISG verileri, hem is sagligi ve giivenligi uzmani hem de Siireg ve Kalite Yonetimi Mudurligi
tarafindan tutulmakta ve takip edilmektedir. is kazalari, iISG uzmaninca detayli olarak
incelenerek iSG Kurulu’na raporlanmaktadir. Kurul tGyelerinin degerlendirdigi kaza ve olaylar
analiz edilmekte, risk ve firsatlar dahil olmak (izere calisanlarin goris ve dnerileri alinmakta
ve ISG sistemi etkin olarak yénetilmektedir.

Tuim Banka calisanlarina ise Alim ve Yetenek Yonetimi Mudirl(igii tarafindan verilen is Saglig
ve Guvenligi Standartlari’na uyum egitimlerine 2023 yilinda da devam edilmistir. Bu
dogrultuda 2023 yilinda calisanlara 1.140 saat iSG egitimi verilmistir.

Ayrica, Turk Eximbank Genel Mudurligid’nde, hazirlanmis bulunan acil durum plani
cercevesinde 1 kez acil durum tatbikati gerceklestirilmistir.

2023 Y1l iSG Egitimleri

Egitim Bashgi ‘ Katilimci Sayisi | Toplam Egitim Saati
ISG 809 1.140
Acil Durum ve Yangin 40 160
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MUSTERI MEMNUNIYETI

Tiirk Eximbank; paydaslari arasinda yer alan ihracatgilariyla agik ve aktif bir iletisim
kurmakta, faaliyetleriyle ilgili eksiksiz, dogru ve tutarh bilgi edinmelerini saglamaktadir.

Tirk Eximbank, kalici ihracatgi memnuniyeti yaratmaya yonelik hedefi dogrultusunda,
ihracatci beklentilerini anlayabilmek ve ¢6ziim liretmek i¢in ihracatcilardan gelen her tirli
bilgi, sikayet, talep ve dneriyi titizlikle degerlendirmekte, bu bilgileri ayni zamanda is
slreclerini gelistirmek icin 6nemli bir firsat olarak nitelendirmektedir.

Turk Eximbank’a web sitesi, telefon ve elektronik posta kanallari aracihgiyla ulasan sikayetler
Musteri Sikayet ve Onerilerinin Takibi Siireci prosediiriine uygun olarak isleme alinmakta ve

yuritilmektedir.

Sikayete konu talepler sikayetin icerigine gore ilgili birimlere iletiimekte ve ¢agri kayit
sistemine “ilgili birimden haber bekleniyor” statiisiinde kaydedilmektedir. ilgili birim
tarafindan cevap ve/veya alinan 6nlemlere iliskin sikayet sahipleri bilgilendirilip, cagri kayit
sisteminde “tamamlandi” statiisline getirilmektedir.

ihracat Destek Hizmetleri (IDHM) Kanallar |

Web www.eximbank.g | Formlar isleme alinmak Uzere

Sitesi ov.tr sitesindeki IDHM kayit sistemine otomatik
formlar kayit ve e-posta bildirimi olarak
araciligiyla diiser. IDHM tarafindan sz
sikayetler iletilir. konusu talep ilgili birime iletilir.

Talep, ¢agri kayit sisteminde
“ilgili birimden haber
bekleniyor” statlisiinde
bekletilir.

E-posta | Yazili talepler Cagni kayrt sistemine iDHM
ihracatdestek@e | tarafindan manuel olarak
ximbank.gov.tr kaydedilen sikdyete konu talep,
adresine iletilir. es anli olarak ilgili birime iletilir.

Talep, cagri kayit sisteminde
“ilgili birimden haber
bekleniyor” statistinde
bekletilir.

Telefon | 0850 200 55 00 Telefona cevap veren IDHM
tizerinden iDHM calisani tarafindan ¢agri kayit
telefon hattina sistemine manuel olarak
ulasihr. kaydedilen sikayete konu talep,

esanli olarak ilgili birime iletilir.
Talep, cagri kayit sisteminde
“ilgili birimden haber
bekleniyor” statlisiinde
bekletilir.

Talep sahibine,
“Musteri Sikayet
ve Onerilerinin
Takibi Siireci”
dokiimaninda
belirlendigi tizere
25 giin iginde
donis yapilmasi
saglanr. ilgili
birim cevabini
ve/veya aldig
onlemleri
IDHM’ye ileterek
sikayet sahibinin
IDHM tarafindan
bilgilendirilmesini
isteyecegi gibi
dogrudan sikayet
sahibiyle
iletisime gecerek
bilgi
paylasiminda da
bulunabilir.

Talep sahibine
donus
yapilmasinin
ardindan ¢agri
kayit
sistemindeki
kayit
“tamamlandi”
statusine
getirilir.

2023 yilinda IDHM’ye pazarlama iletisimi/bilgilendirme ile ilgili 8, diger konularda 33 olmak
Uzere toplam 41 ihracatg sikayeti ulagsmis, tamami ¢ozlimlenmistir.
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TEDARIK YONETiMI

Tirk Eximbank, is siirecleri kapsaminda ¢ok sayida tedarikgiyle is birligi icinde ¢calismakta,
tedarikgilerinin Banka’nin kurumsal degerlerinin yani sira yasa ve yonetmeliklere tam
uyumunu beklemektedir.

Turk Eximbank; tedarik yonetimi ve satin alma islemlerinde mesleki ve teknik yeterliliklere
sahip, finans kurumlarinda referanslari olan, deneyimli, yetki belgesi ile sertifika beklentilerini
karsilayan ve ekonomik agidan avantajl teklifler sunabilecek tedarik firmalariyla ¢galismaya
Ozen gostermektedir.

Banka, tedarikgi secimi ve degerlendirmelerinde, “verimli tedarik zinciri, duyarli tedarik
zinciri, riskten korunma odakli tedarik zinciri ve gevik tedarik zinciri” stratejileriyle uyumlu,
surdurdlebilirlik protokoliine ve yonetmelik sartlarina uygun tedarikgileri tercih etmektedir.

Tirk Eximbank satin alma ve s6zlesme yonetimi performans kriterleri
e Satin alma sireclerinin zamaninda tamamlanmasi,

e Satin alinan mal/hizmet icin alinan indirim oranlarinin yiikseltiimesi,
e SoOzlesmeli alim oraninin artirilmasi, iade Urin oraninin sifirlanmasi.

2023 yilinda tedarikgilerinin yaklasik %60’1 ile stirdirilebilirlik protokoll imzalayan Banka,
2024 yilinda bu orani %75 seviyelerine yikseltmeyi hedeflemektedir.

Satin alma islemlerinde kendisine deger katacak yeni tedarikgilerle tedarik¢i havuzunu
cesitlendirmeyi hedefleyen Tirk Eximbank, 2023 yilinda tedarik zinciri ydnetiminde
iyilestirme ve optimizasyon calismalari yaratmustar.

Bu kapsamda, uctan uca tedarikgi portal faaliyete gecirilerek satin alma islemlerinin
“EXIMBUY Tedarikgi Portal’” tizerinden yapilmasina, acik eksiltme ihale stireglerinin de online
olarak gercgeklestirilmesine baslanmistr.

Turk Eximbank, ihtiya¢ duyan tedarikgilerine EXIMBUY Tedarikgi Portali ile ilgili egitimler
saglamaktadir. Ayrica 2023 yilinda satin alma birimindeki 7 ¢alisana, bankacilik ve finans
sektoriinde satin alma, s6zlesme ve sektorel kontrat incelemeleri, stratejik satin alma
yontemi, mizakere teknikleri ve pazarlk becerileri, tedarik¢i performans yonetimi ve
tedarikgi iliskileri konularinda 45 saatlik egitim verilmistir.

Turk Eximbank, yerel ve yesil satin alim konularina 6nem vermekte, 6zellikle malzeme
alimlarinda trinin yerli ve milli olmasina, tedarikginin de yerel firma olmasina dikkat
etmektedir. Banka, ¢alistig tedarikgilerle strdurilebilirlik protokolli imzalama oranini %60
seviyelerine ¢ikartma ve ihaleleri online olarak gerceklestirme c¢alismalariyla karbon saliminin
disurilmesine katki saglamistir.
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Etkin tedarikgi iliskileri ylritmeye ve tedarik¢ci memnuniyetini artirmaya 6zen gosteren Tirk
Eximbank, mal ve hizmet alimlarinda tedarikgilerine 6deme kosullarinin iyilestirilmesi
acisindan gerekli destegi vermektedir. Banka, ¢alismaktan vazgectigi tedarikgileri ise EXIMBUY
Uzerinden pasife almaktadir. Bugtine kadar pasife alinan firma sayisi 39°dur.

2023 Yili Satin Alma Performansi

Satin Alim S6zlesme Vadesinde Odenen Satin

Adedi Alim Adedi Vadesinde Odenme Orani (%)

137 137 100
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KURUMSAL YONETIM
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KURUMSAL YONETIM ANLAYISI VE STRATEJILER

Turk Eximbank, uzun vadeli strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini ylritiirken, kilit
konularda risk yonetimi, yasal mevzuata uyum, ¢evresel-sosyal etki analizini iceren ¢ok
boyutlu bir kurumsal yénetim yaklasimi izlemektedir.

Yonetim Kurulu, Banka’nin yol haritasini gizecek stratejik kararlarin alinmasindan sorumlu en
Ust dlizey yonetim organi olarak gérev yapmaktadir. Risk ve getiri dengesini en dogru bicimde
saglamaya odakl bu kararlar; Turk Eximbank’in akilci, tedbirli, gelecegi de gbzeten kurumsal
yonetim anlayisinin temelini olusturmaktadir.

Tiirk Eximbank’in isleyisini Diizenleyen Politika ve Strateji Dokiimanlari

Turk Eximbank’in kurulus ve gérevlerine iliskin esaslar, 3332 sayili Kanun ve bu Kanuna
dayanilarak 28 Ocak 2013 tarihli ve 2013/4286 sayili Bakanlar Kurulu karari ile belirlenmistir.

Politika Dokiimanlari

Mevzuat ve Dokiimantasyon Politikasi
insan Kaynaklari Politikasi

Entegre Yonetim Sistemi Politikasi
Yurtigi Kredi Politikalari

Kredilerin Siniflandiriimasi Politikasi
Bilgi Glvenligi Politikasi

Ana Siire¢ Dokiimanlan

Kredi Ana Sireci

Sigorta Ana Sureci

Hazine Ana Sureci

SWIFT Sireci

EFT EMKT ve iHS Siireci
Finansal Raporlama Ana Siireci
Destek Ana Sireci

Yasal Raporlama Sireci

ISO 37001 Dokiimanlari

Rusvet/Yolsuzlukla Micadele ve Etik Politikasi
Rusvet/Yolsuzlukla Micadele ve Etik Komitesi Proseduru
Misillemeyi Onleme Rehberi

Cikar Catismasini Onleme Rehberi

Bagis ve Yardim Rehberi

Hediye ve Agirlama Rehberi

Gerekli Ozen Rehberi

Danigsma Bildirim ve ihbar Rehberi
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TURK EXIiMBANK YONETiIM KURULU

Adi ‘ Gorevi \
Osman CELIK Yénetim Kurulu Baskani

Ozgiir Volkan AGAR Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Ali GUNEY Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir

Nail OLPAK Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Fahriye Alev ARKAN Yénetim Kurulu Uyesi

Mustafa GULTEPE Yénetim Kurulu Uyesi

Didem Bahar OZGUN YILMAZ Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

TURK EXIMBANK iCRA KOMITESI VE iC SISTEMLER BiRiM YONETICILERI

Ad Gorevi \
Necdet KARADENIZ Genel Midur Yardimcisi

Mustafa Cagri ALTINDAG Genel Midur Yardimcisi

Taner YAVUZ Genel Midir Yardimcisi

Hakan UZUN Genel Mudur Yardimcisi

Erdem OKUR Genel Muidur Yardimcisi

Sadik Omer YILBAS Teftis Kurulu Baskani

Ozlem UCAR i¢ Kontrol Baskani

Alper MiLLI* Risk Yénetimi Baskan Yardimcisi

Ali CAPAR Mevzuat Uyum Midur

* Alper Milli 03 Mayis 2023 tarihinden itibaren Risk Yonetimi Baskanligi'nda birim amiri gérevini Kredi Riski
Baskan Yardimcisi olarak sirdiirmektedir.
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TURK EXIMBANK’TA FAALIYET GOSTEREN KOMITELER

Turk Eximbank’ta tlim is slireglerinin etkin bir bicimde yonetilmesi, stratejik kararlar alinmasi
hususlarinda Yonetim Kurulu’na destek olan, dogrudan Kurul’a bagli ¢alisan ve raporlama yapan
Denetim Komitesi, Kredi Komitesi, Faizsiz Bankacilik Danisma Komitesi, Kurumsal Yonetim
Komitesi, Ucretlendirme Komitesi bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin de gérev aldig1 bu komiteler, Banka’nin kurumsal yénetim anlayisi
dogrultusunda calismakta, faaliyetlerin yasalara, glincel mevzuata ve diizenlemelere uygun
yuratilmesini gozetmekte ve denetlemektedir.

2023 yilinda;

e Denetim Komitesi 12 toplanti gerceklestirmis ve 25 karar almistir.

o Kredi Komitesi 2023 yilinda 12 toplanti gerceklestirmis ve 12 karar almistir.

e Faizsiz Bankacilik Danisma Komitesi 26 toplanti gergeklestirmis ve 32 karar almistir.

Tirk Eximbank’ta ayrica:

e icra Komitesi

e Aktif-Pasif Komitesi (APKO)

e Bilgi Sistemleri (BS) Strateji Komitesi

e Bilgi Sistemleri (BS) Yonlendirme Komitesi

e s Sirekliligi ve Kriz Yonetimi Komitesi

e Bilgi Guvenligi Komitesi

e Dolandiricilik islemleri ile Miicadele Komitesi
e Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasimi Komitesi
e Disiplin Komitesi

e Sirdurulebilirlik Komitesi

o Ulke Risk Siniflari Degerlendirme Komitesi

e KVKK Komitesi

e Risvet/Yolsuzlukla Muicadele ve Etik Komitesi
e Yeni Uriin ve Faaliyet Gelistirme Komitesi

e Operasyonel Risk Komitesi

gorev yapmaktadir.
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RiSK YONETiMI, iC DENETIM, iC KONTROL, MEVZUAT UYUM, i$ ETiGi
e RISK YONETIMI

Turk Eximbank’ta risk yonetimi sistemi, Yonetim Kurulu’nca onaylanmis esaslar ¢ercevesinde
bankacilik faaliyetlerinin her alaninda risklerin tanimlanmasi, élciimlenmesi, arastiriimasi,
raporlanmasi, analizi, izlenmesi ve denetlenmesi asamalarini diizenlemek amaciyla
olusturulmustur.

Banka’nin risk yonetimi faaliyetleri, Kredi Riski ile Piyasa ve Diger Riskler olmak tzere 2
muddurlik tarafindan yaratilmektedir. Risk Yonetimi Baskanligi, Denetim Komitesi araciligiyla
Yonetim Kurulu’na baghdir.

Risk Yonetimi Bagkanligi; Banka’nin faaliyetleri dolayisiyla maruz kaldigi riskleri BDDK sermaye
yeterliligi yikamlllkleri cercevesinde dikkate alinan standart yontemlerin disinda igsel
metotlarla diger risk metriklerini kullanarak takip etmekte, stres testleri yapmakta ve
sonuclarini Denetim Komitesi ve ihtiya¢c olmasi durumunda Denetim Komitesi araciligiyla
Yonetim Kurulu ile paylasmaktadir.

Yasal ve i¢sel limitler ile takip edilen sayisallastirilabilir riskler disinda kalan finansal olmayan
riskler (teknoloji riski, bilgi glivenligi, yasal risk, stirdtrulebilirlik kapsaminda yer alan
Cevresel, Sosyal ve Yonetisimsel riskler ve iklim baglantili riskler, itibar riski vs.), is birimleriyle
koordine edilerek cikarilan ISEDES raporu, yeni Griin/destek hizmetleri siireclerinde yapilan
degerlendirmeler ve ¢ ayda bir hazirlanarak (st yonetim ile paylasilan Risk Degerlendirme
Raporlari cercevesinde takip edilmektedir. Ozellikle Risk Degerlendirme Raporlar’nda en iyi
uygulamalar prensibi dogrultusunda yer verilen Bitinlesik Risk Matrisi ile faaliyetlere iliskin
risklerin dlizeyleri (dusuk, orta ve yiksek) toplulastiriimaktadir.

2023 yilinda Tirk Eximbank, Risk Yonetimi 6zelinde, BDDK tarafindan heniliz yénetmeligi
yayinlanmayan “Operasyonel Risk-Yeni Standart Yontem”e uyum kapsaminda Basel 3
dokiimanlarina ek olarak tiye olunan uluslararasi risk organizasyonlarinin (GARP, IOR)
yayinlarini da dikkate alarak “Operasyonel Risk Politika Dokiimani ile i¢sel Kayip Veri
Prosediri” olusturmus ve bu kapsamda “Operasyonel Risk Komitesi”ni kurmustur.

Risk Yonetimi Politikasi

Turk Eximbank, “ihracat sektoriine finansal destek saglamak” seklinde ifade edilen yasal
islevlerini yerine getirirken lstlenmesi gereken risk dlizeyini, mali glictinlin zayiflamasina
sebep olmayacak bir yaklasimla slirdlirmektedir. Banka, yasal sermaye yeterliligi oranlarina
uyum agisindan hedef rasyo olan %12’lik seviyenin hemen (zerindeki bir orani (%13-%15
araligi) risk istahi gostergesi olarak benimsemis ve mevcut sermaye yeterlilik rasyosunun bu
araliga gerilemesi durumunda sermaye artirimi icin gerekli calismalarin baslatilacagi
hususunu Yonetim Kurulu karari ile glivence altina almistir.

Tum risk tlrlerine iliskin detayh politikalara Risk Yonetimi Uygulama Esaslari’'nda yer
verilmektedir.
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« iCDENETIM

Turk Eximbank, Yonetim Kurulu'nun denetim ve gézetim faaliyetlerini yerine getirmesine
yardimci olmak lzere, Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu’na bagli olarak
faaliyetlerini ylriten Teftis Kurulu Baskanhgi’ni olusturmustur.

Teftis Kurulu Baskanlig; “Bankalarin i¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sireci Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda yer alan Teftis Kurulu Yonetmeligi cercevesinde;

e Banka faaliyetlerinin ilgili kanun, yonetmelik, kararname, genelge, ana s6zlesme, ig
diizenlemeler, bankacilik ilkeleri ve ilgili diger mevzuata uygunlugunu incelemek ve
degerlendirmek,

e Banka’nin i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin isleyisini, etkinligini ve yeterliligini
incelemek ve degerlendirmek,

e Banka kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilmasina yonelik goris, 6neri ve
degerlendirmelerde bulunmak,

e Muhasebe kayitlari ile finansal raporlarin dogrulugunu ve glvenilirligini incelemek,

e Banka bilgi sistemlerinin ve iletisim kanallarinin isleyisini, etkinligini ve yeterliligini
degerlendirmek,

e Genel Mudarlik birimleri, bolge mudarlikleri ve subelerin islem, hesap ve faaliyetlerinin
denetim ve incelemelerini saglamak, gerektiginde sorusturma yapmak

ile gorevlendirilmistir.

Teftis Kurulu; gorevlerini yerine getirirken tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde gerekli mesleki 6zeni
gostererek mevcut kaynaklarin etkin kullanilabilmesi ve faaliyetlerin Banka’ya en fazla katkiyi
saglayabilecek sekilde yuritilmesini temin edecek bir ¢alisma anlayisini benimsemistir.

« ICKONTROL

2023 yilinda Turk Eximbank’in i¢ kontrol ¢alismalari kapsaminda yerinden sube kontrolleri,
birim kontrolleri ve merkezden kontrol faaliyetleri gerceklestirilmistir.

i¢ Kontrol Baskanhgi, 2023 yilinda Merkez Sube, Odakule, Maltepe, ikitelli OSB, Ankara, Bursa
ve Gaziantep subelerini programa alarak yerinden kontrol faaliyetleri gergeklestirmistir.
Merkezden kontrol faaliyetleri kapsaminda da Krediler, Muhasebe islemleri ve Finansal
Raporlama, Odeme Sistemleri, Hazine ve Sigorta siireclerine iliskin faaliyetler yurittlmustir.

Kontrollerde siirdirilebilirlik sistemi kapsaminda kullandirilan krediler 6rnekleme dahil
edilmistir. Yapilan incelemeler kapsaminda, stirdirilebilirlik ydnetim sistemi ile ilgili ¢esitli
bulgular bulunmus olup, ilgili kontrol raporunda yer verilmistir.
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MEVZUAT UYUM

Turk Eximbank Mevzuat ve Uyum Birimi; mevzuat, uyum ve katilim finans bankacilik temel
gorev alanlari kapsaminda faaliyet gostermektedir. Banka, 2023 yilinda da bu alanda kapsamli
calismalar ylriatmustdr.

Mevzuat Faaliyetleri

Banka’nin tabi oldugu tim mevzuat arastirilarak “Tabi Olunan Mevzuat Listesi”
hazirlanmistir.

Duyuru ve glincellemeler icin aylik bazli Mevzuat Biilteni hazirlanarak Banka geneline
bilgilendirme yapilmaya baslanmistir.

Banka genelindeki is ve is streglerine KVKK kapsaminda gorusler verilerek, ilgili mevzuata
uyum saglanmasi agisindan ¢alismalar yapilmistir.

Surdurlebilirlik ve yesil varlik konulari cercevesinde mevzuat incelemesi yapilip,
Banka’nin 2024 hedefleri arasinda bulunan hususlar dogrultusunda mevzuat takibi
yapilarak hedeflere ulasilmasina destek olunmaktadir.

Surdurilebilirlik ve Yesil Varlik konulari gergevesinde taslak diizenlemeler kapsaminda
mevzuat analiz ¢galismalari gergeklestirilmistir.

Uyum Faaliyetleri

islem izleme senaryolari olusturularak senaryo sonuglari incelenmekte ve sonuglara iliskin
aksiyonlar alinmaktadir.

Banka’nin mevcut ihracatgl havuzunun uyum risk derecelerinin belirlenmesi, risklilik
takibinin yapilmasi, belirli periyotlarla gézden gegirme siireglerine tabi tutulmasi adina
KYC projesi gelistirilerek altyapi ¢alismalari tamamlanmistir.

Yeni ihracatgl edinimlerinde ve mevcut ihracatgilarin islemlerinde yasaklilik/yaptirim
durumlarinin kontrollinlin mevzuata tam uyumlu sekilde kontrol edilmesi adina 2023
master projesi olarak “Paygate Inspector is Akislarinin Revizyonu” ¢alismalarina
baglanmistir.

Yerli-yabanci yaptirim listelerinin (OFAC-Related TR merkezli yasakh durumlari) risklilik
kriterlerine gore glinlik kontroller yapilmaktadir. Gerekli durumlarda izleme ekipleri
bilgilendirilmekte ve 6zel izleme kayitlari tutulmasi saglanmaktadir.

Uyum kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde tespit edilen riskli hususlari
iceren ic liste olusturulmustur.

Banka’nin galismayi hedefledigi yabanci kurum ve kuruluslara iliskin uyum
degerlendirmeleri yapilarak risklilik analizleri saglanmaktadir.

Ulke risklilik analizi gerceklestirilerek Ulke Risklilik Derecelendirme Raporu hazirlanmistir.
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e Focus gruplar belirlenerek “Ulke Bilgi Notlari” hazirlanmaktadir. 20 iilkeye iliskin 6zet Ulke
Bilgi Notlari hazirlanmistr.

e Etik konularinin dahil edilmesi ile Rusvet/Yolsuzlukla Miicadele ve Etik Politikasi
hazirlanmistir. Banka nezdinde Rusvet/Yolsuzlukla Mucadele ve Etik Komitesi tesis
edilmistir.

o ISETIGI

Turk Eximbank, tim faaliyetlerinde ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin tamamina uygun
davranmakta; olusabilecek ilgili riskleri, belirledigi politikalar ve hazirladigi siirec, prosedir
gibi dokiimanlar paralelinde yonetmektedir.

Turk Eximbank’in, is etigi ve yolsuzlukla miicadele konularinda taahhiitlerinin agik ve net bir
sekilde ortaya konulmasini; etik kurallarinin ve tim Banka ¢alisanlarinin bu kapsamdaki
sorumluluklarinin belirlenerek galisanlarin ulusal/uluslararasi diizenlemelere uyum
saglamasini amaglayan Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi bulunmaktadir.

Banka 2023 yilinda, Rusvet/Yolsuzlukla Micadele Politikasi icerigine etik konularini da dahil
ederek s6z konusu politikayi Riisvet/Yolsuzlukla Miicadele ve Etik Politikasi olarak
glncellemis, internet sitesinde kamuoyu ile paylasmistir.

Tirk Eximbank Risvet/Yolsuzlukla Micadele ve Etik Politikasi’na ulasmak igin:

https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-8e4a-75d7e92bd300/rusvet-
yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-politikasi

Ayrica, Banka ici farkindaligin artirllmasi adina Risvet/Yolsuzlukla Micadele ve Etik Komitesi
kurulmustur. Komite; risvet, yolsuzluk ve etik konularinin stirekli iyilestirilmesi, bu kapsamda
etik kiltarinin yerlestiriimesi ve gelistirmesi hedefleriyle calismalar yliritmektedir. Komite
tarafindan 6 farkl rehber hazirlanmis, Banka ici duyurulari yapilmistir.

e Gerekli Ozen Rehberi

e Hediye ve Agirlama Rehberi

e Misillemeyi Onleme Rehberi

e Bagis ve Yardim Rehberi

e Cikar Catismasini Onleme Rehberi

e Danisma, Bildirim ve ihbar Rehberi
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Tum faaliyetlerinde toplumsal yarari da 6n plana alan Tiirk Eximbank, “Toplumsal Yararin
Gozetilmesi” etik ilkesi cercevesinde tim calisanlarinin Banka igindeki/disindaki kisi ve
kurum/kuruluslarla olan iliskilerinde s6z konusu etik ilke 1518inda hareket etmelerini
saglamaktadir. Bu kapsamda Banka c¢alisanlarina Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele, Etik
konularinda diizenli egitimler verilmektedir. Egitimlerin icerigi, bu konulara iliskin yasa,
yonetmelik ve Banka politikalari kapsaminda bilinglenmeye ve farkindaliklarin artiriimasina
imkan verecek sekilde belirlenmektedir.

Rusvet/Yolsuzlukla Micadele ve Etik Politikasi’nin ihlali durumunda devreye girecek
yaptirimlara iliskin bilgilere asagida yer verilmektedir:

e Politikaya aykiri davranan galisanlar hakkinda, konunun mahiyetine gére sézlesmenin
derhal feshi de dahil olmak lizere gesitli yaptirimlar ve disiplin cezalari uygulanir.

e Politika esaslarina aykiri unsurlari, diirtstliik ve seffaflik ilkeleri cergevesinde iyi niyetle
bildiren calisanlar, yaptiklari bildirim nedeniyle herhangi bir cezaya, koti muameleye,
misillemeye tabii tutulmaz.

e Politikaya aykiri davranislar konunun mahiyetine gére yasal kosullarinin olusmasi halinde
adli makamlara bildirilir.

Turk Eximbank’in resmi internet sitesinde hem calisanlarin hem de kamunun erisimine acik
durumda olan Risvet/Yolsuzlukla Miicadele ve Etik Politikasi kapsaminda Banka iletisim
kanallarina gelen tiim bildirimlerin gizliligi esastir. isimsiz bildirimlerin iletiimesine iliskin usul
ve esaslar, ISO 37001:2016 Uluslararasi Riisvet/Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi
Standardi’na uygun hazirlanan rehberlerde yer almaktadir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin Finansmani ile Miicadele

Tiirk Eximbank’ta; 5549 sayili Sug Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415
sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 7262 sayili Kitle imha
Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun, uluslararasi sdézlesmeler,
tavsiye ve standartlar kapsaminda Sug Gelirinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin
Onlenmesine iliskin Politika ve Uygulama Prensipleri mevcuttur. Politikada, Banka’nin prensip
ve kurallari belirlenerek ylaktmltlikleri agikca hilkme baglanmistr.

Turk Eximbank Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6riin Finansmani ile Miicadele Politikasi’na
ulasmak icin:

https://www.eximbank.gov.tr/content/files/a2edc105-d683-40ed-b5eb-
d4b056561141/eximbank-aml-ctf-proseduru

Sug Gelirinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Politika ve
Uygulama Prensipleri amaclari arasinda; Banka c¢alisaninin bilinglendirilmesi, maruz
kalinabilecek riskin azaltilmasi, glivenli bankacilik faaliyetinin sirdirtlmesi, Banka itibarinin
ve ihracatgi kalitesinin korunmasi bulunmaktadir.
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Turk Eximbank, ilgili konulardaki yaptirimlara maruz kalmamak ve bu konudaki riskleri
minimize etmek adina, 2023 yilinda master proje olarak baslatilan Paygate Inspector trinin
bankacilik sistemlerine entegre ederek otomatik slire¢ olusturmustur.

Sug Gelirinin Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesine iliskin her yil diizenli
egitimler veren Banka; ¢alisan farkindaligini artirarak siirecleri desteklemekte, riskleri
yakindan izleyerek risk énleyici faaliyet ve projelerin (KYC Modiilli, Senaryolar, Ulke Risklilik
Analizi vb.) devamliligini saglamaktadir.

TURK EXiMBANK 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 86



EKLER

TURK EXiMBANK 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

87



PERFORMANS TABLOLARI

Sosyal Performans Gostergeleri

Toplam Calisan Sayisi

2021
734

Beyaz Yaka Galisan Sayisi 734 748 802
Kadin 259 270 286
Erkek 475 478 516
Yas Grubuna Gore Toplam Calisan Sayisi 734 \ 748 802
30 yas alti 60 55 82
30-50 yas arasi 632 653 686
50 yas ustu 42 40 34
Kadin Calisan 259 270 286
30 yas alti 30 32 34
30-50 yas arasi 219 225 240
50 yas Ustu 10 13 12
Erkek Calisan 475 478 516
30 yas alti 30 23 48
30-50 yas arasi 413 428 446
50 yag ustu 32 27 22
Yonetici Unvanina Sahip Calisanlarin Sayisi 220 \ 222 236
Cinsiyet Bazinda 220 222 236
Kadin 64 69 72
Erkek 156 153 164
Yas Grubuna Gore 220 222 236
30 yas alti 1 0 0
30-50 yas arasi 188 192 208
50 yas Ustu 31 30 28
Calisma Siirelerine Gore Toplam Calisan Sayisi 734 ‘ 748 802
0-5yil 294 286 335
5-10 yil 293 247 223
10 yil ve lzeri 147 215 236
Kadin Calisan 259 270 286
0-5yil 97 102 122
5-10 yil 86 70 60
10 yil ve (zeri 76 98 104
Erkek Calisan 475 478 516
0-5yil 197 184 221
5-10 yil 207 177 163
10 yil ve Uzeri 71 117 132
10 Y1l ve Uzeri Calisan Sayisinin Toplam

Calisanlara Orani

Kadin %10 %13 %13
Erkek %10 %16 %16
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Siirdiiriilebilirlik Yapilanmasi igerisinde Yer

Alan Calisan Sayisi 8 2 8
Kadin 2 2 1
Erkek 4 3 5
Callgan Devir Orani (%) 3 9 4
‘kadn 2 2

Erkek 20 18 19
Dogum iznine Hak Kazanan ve izin Kullanan

Calisan Sayisi

Kadin 9 11 9
Erkek 28 23 25
Dogum izninden Sonra ise Dénen Calisan Sayisi

Kadin 4 2 8
Erkek

Kadin %44 %18 %89
Erkek %100 %100 %100

Diizenli Bir Performans Degerlendirmesine Tabi

Tutulan Toplam Calisan Sayisi

Kadin 511 550 293
Erkek
_
Toplam Egitim Siresi (saat) 2.390 14.428 35.653
Calisan Basina Ortalama Egitim Siiresi (saat) 3,19 19,29 45,77
Cinsiyet Bazinda Ortalama Egitim Siiresi (saat)

Kadin 2,74 19,30 38,03
Erkek 3,43 19,48 38,70
Surdiiralebilirlik Egitimi

Sardurulebilirlik Egitimlerine Katilan Calisan 755 753 810
Sayisi

Toplam Surdurilebilirlik Egitimi Stresi (saat) 515,25 1.236 639
iSG Egitimi

ISG Egitimlerine Katilan Calisan Sayisi 55 786 809
Toplam iSG Egitimi Siiresi (saat) 372 742 1.140
Cevre Egitimi

Cevre Egitimlerine Katilan Calisan Sayisi 755 689 808
Toplam Cevre Egitimi Siresi (saat) 515,25 662 159
Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Egitimi

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Egitimlerine 715 570 811
Katilan GCalisan Sayisi

T?pla.m Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Egitimi 248,22 1.027 5038
Suresi (saat)

Calisan Gelisimine Yapilan Yatirim Tutari (TL) 326.622,96 | 3.106.774,44 | 12.048.483,22
iSG igin Ayrilan Biitce ve Yatinmlar (TL) 0 154.700,50 656.285,06
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Cevresel Performans Gostergeleri

2021

Elektrik TUketimi (kWh)

1.397.165,53

1.483.060,55

1.567.519,06

Motorin (jenerator) (litre) 90 1.703,25 0
Motorin (litre) 45.020,90 38.516,62 28.782,87
Benzin (litre) 46,42 24.920,50 50.073,27
Dogal Gaz (m3) 73.443,61 69.320,73 63.939,80
Klima Kagak Gazlari (kg) 0 1,50 13,00
YSC (kg) 100 75 60

Emisyonlar ‘

Kategori 1 - Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari ve Azaltimi

(tCOze)

Sabit Yanma - CO, Emisyonu (tCO,) 142,52 138,77 123,88
Sabit Yanma - CH4 Emisyonu (tCO3) 0,36 0,35 0,31
Sabit Yanma - N0 Emisyonu (tCO3) 0,07 0,07 0,06
Toplam Sabit Yanma Emisyonu 142,95 139,20 124,24
(tCO3)

Mobil Yanma - CO; Emisyonu (tCO,) 118,33 156,40 186,62
Mobil Yanma - CH4 Emisyonu (tCO,) 0,18 0,71 1,23
Mobil Yanma - N0 Emisyonu (tCO3) 1,65 3,10 4,59
Toplam Mobil Yanma Emisyonu 120,16 160,21 192,43
(tCO2)

Kagak Emisyonlar (tCO;) 0,10 3,21 19,95
Kategori 1 - Toplam Emisyon 263,20 302,62 336,64
(tCOze)

Kategori 2 - Disaridan Alinan Enerjiden Kaynaklanan Dolayli Sera Gazi Emisyonlari

Elektrik (tCO,) 604,83 209,12 60,12
Kategori 2 - Toplam Emisyon 604,83 209,12 60,12
(tCOze)

Kategori 3 - Ulasimdan Kaynaklanan Dolayli Sera Gazi Emisyonlari

is Seyahatleri (hava) (tCO>) 24,60 95,25 95,41
Calisan Servisleri (tCO3) 778,70 823,92 984,80
Atik Bertarafi (Lojistik) (tCO;) 38,18 27,18 24,99
Satin Alinan Mallar (Lojistik) (tCO,) 3,83 0 0
WTT (Well-to-tank) Yakitlar-Elektrik 186,69 4374 74.82
(tCOy)

Kategori 3 - Toplam Emisyon 1.031,99 990,08 1.180,02
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Kategori 4 - Kurulus Tarafindan Kullanilan Uriinlerden Kaynaklanan Dolayl Sera Gazi

(tCO2e)

Emisyonlari

Atik Bertarafi (tCO3) 21,93 17,61 15,36
is Amacli Otel Konaklamasi (tCO3) 6,28 7,71 31,16
Kargo Gonderileri (tCO,) 1,04 0,72 0,59
Evden Calisma (tCO3) 267,31 8,42 5,72
Mali Kontrol Disi Alanlar (tCO;) 0 199,42 197,03
Kagit Satin Alimi (tCO,) 5,12 7,35 1,25
Satin Alinan Mallar (tCO,) 2.933,59 673,63 264,50
Sermaye Mallari (tCO,) 30,71 102,00 93,65
Su Tedariki (tCO,) 0,85 0,92 1,12
Kategori 4 - Toplam Emisyon 3.266,83 1.017,79 610,37

Kategori 5 - Kurulusun Uriinlerin Kullanimiyla iliskili Dolayli Sera Gazi Emisyonlari

Krediler (tCO3)

3.543.431,07

15.090.759,65

24.412.726,97

Yatinimlar (tCO,)

0

6,61

6,77

Kategori 5 - Toplam Emisyon
(tCOZG)

3.543.431,07

15.090.766,26

24.412.733,74

Tiiketim Amagh Kullanilan Su Miktar

Toplam Emisyon (tCO;e) 3.548.597,93 15.093.285,86 24.414.920,87
Geri Donilisiime Gonderilen Atik Miktari

Kagit ve Karton Ambalaj (kg) 1.388 2.885 9.265
Plastik Ambalaj (kg) 770 1.050 90
Metalik Ambalaj (kg) 0 387 0
Cam Ambalaj (kg) 220 495 10
Karisik Ambalaj (kg) 2.080 1.480 2.620

Sebeke Suyu (m3) \

5.671,8 |

6.154,5 |

6.332,5
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GRI ICERIK ENDEKSI

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

©

icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index - Essentials) baglaminda GRI Services, GRI icerik
endeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarli oldugunu ve endeksteki
bilgilerin raporda net ve erisilebilir bir sekilde paydaslara sunuldugunu gézden gegirmistir. Bu hizmet
raporun Tirkce versiyonu igin verilmistir.

KULLANIM BEYANI

Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S. (Tiirk Eximbank) 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 dénemi igin GRI
Standartlarina uygun olarak (in accordance with) raporlama yapmistir.
GRI 1: Temel Esaslar 2021

KULLANILAN GRI 1

SEKTOR

STANDARDI NA

VERILMEYEN
GRI STANDARDI ACIKLAMALAR | BiLDIRiM YERI BiLGININ
ACIKLAMASI
GENEL ACIKLAMALAR
GRI 2: GENEL 2-1 e  Kurumsal Profil
ACIKLAMALAR Organizasyonel
2021 detaylar
2-2 Sirketin e Rapor Hakkinda

surdurilebilirlik
raporlamasina
dahil edilen
kurumlar

2-3 Raporlama
dénemi, sikligi ve
irtibat kisisi

1 Ocak 2023-31 Aralik 2023
Raporlama yillik olarak yapilmaktadir.
e  Rapor Hakkinda

2-4 Beyanlarin
yeniden ifadesi

Raporlama déneminde yeniden verilmis bir beyan
bulunmamaktadir.

2-5 Dig denetim

Rapor dis denetimden gegmemistir.

2-6 Sirketin e  Kurumsal Profil

faaliyetleri, e Faaliyetler

markalari, trin

ve hizmetleri https://eximbank.gov.tr/
(Hakkimizda-Uriin ve Hizmetlerimiz)

2-7 Galisanlar e insan Kaynaklari

2-8 Sirket galisani
olmayan isgiler

Turk Eximbank’ta sirket ¢alisani olmayan isci ¢alismamaktadir.

2-9 Kurumsal
yonetim
yapilanmasi ve
kompozisyonu

e  Tirk Eximbank Yonetim Kurulu

e  Tiirk Eximbank icra Komitesi ve ic Sistemler Birim
Yoneticileri

. Organizasyon Semasi

https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/kurumsal-
yonetim

2-10 En Ust https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/esas-
yonetim sozlesme

organinin segimi | (Esas Sozlesme)

ve atanmasi
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2-11 En Ust
yonetim
organinin bagkani

e  Tirk Eximbank Yonetim Kurulu

2-12 En Ust
yonetim
organinin
kurulusun
etkilerinin
yonetimindeki
roll

. Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Stratejiler
e  Tiurk Eximbank’in Sirdirilebilirlik Yaklasimi

2-13 Etkilerin e  Tiurk Eximbank’in Strdurilebilirlik Yaklasimi
yénetilmesi e Surdurilebilirlik Organizasyonel Yapilanmasi
konusunda

sorumluluk devri

2-14 En Ust . Turk Eximbank’in Surdirulebilirlik Yaklasimi
yonetim e Surdurilebilirlik Organizasyonel Yapilanmasi
organinin

strdurulebilirlik
raporlanmasinda
ki rolt

2-15 Gikar https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-
catismalari 8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-
politikasi
2-16 Kritik . Sardaralebilirlik Organizasyonel Yapilanmasi
konularin e  Onceliklendirme Analizi
iletisimi e  Paydas iletisimi
e insan Kaynaklari Uygulamalari/Calisan Memnuniyeti-ic
Musteri Memnuniyeti Anketi
. Misteri Memnuniyeti
2-17 En Ust e  Tiurk Eximbank Yonetim Kurulu
yonetim
organinin https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/bankamiz-
kollektif bilgisi hakkinda
(Banka Yoneticileri)
2-18 En Ust . Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Stratejiler
yonetim
organinin

performansinin
degerlendirilmesi

2-19

e insan Kaynaklari Uygulamalari/Ucretlendirme ve Yan

Ucretlendirme Haklar

politikalari
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/insan-
kaynaklari/ucret-yonetimi

2-20 e insan Kaynaklari Uygulamalari/Ucretlendirme ve Yan

Ucretlendirmeni
n belirlenmesine
iliskin streg

Haklar

https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/insan-
kaynaklari/ucret-yonetimi

2-21 Yillik toplam
licretlendirme

Banka’nin gizlilik
politikasi geregi

rasyosu aciklanmamaktadir.
2-22 e  Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Surdurulebilir e  Genel Miidiir'iin Mesaiji

kalkinma e Tiirk Eximbank’in Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi

stratejisi e 2024 Hedefleri

2-23 Politika e Sirdiriilebilirlik iliskili Politikalar

taahhiitleri e Kurumsal Yénetim Anlayisi ve Stratejiler

https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/kurumsal-
yonetim/politika-dokumanlari
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https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-politikasi
https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-politikasi
https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-politikasi
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/bankamiz-hakkinda
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/bankamiz-hakkinda
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/insan-kaynaklari/ucret-yonetimi
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/insan-kaynaklari/ucret-yonetimi
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/insan-kaynaklari/ucret-yonetimi
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/insan-kaynaklari/ucret-yonetimi
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/kurumsal-yonetim/politika-dokumanlari
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/kurumsal-yonetim/politika-dokumanlari

2-24 Politika
taahhitlerinin
icsellestirilmesi

e Sirdurilebilirlik iliskili Politikalar

. Ic Denetim

https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/kurumsal-
yonetim/politika-dokumanlari

2-25 Olumsuz
etkilerin
iyilestirilmesi
slireci

. Cevresel ve Sosyal Uygulama Esaslari
. insan Kaynaklari Uygulamalari
o Musteri Memnuniyeti

https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/cevre
sel-ve-sosyal-etki-degerlendirme

2-26 Danigma ve
sikayet
mekanizmalari

) insan Kaynaklari Uygulamalari/Calisan Memnuniyeti-i¢
Miusteri Memnuniyeti Anketi
. Misteri Memnuniyeti

2-27 Yasalara ve
mevzuata uyum

. Mevzuat Uyum

2-28 Uye olunan
birlik ve

e  Kurumsal Uyelikler

dernekler
2-29 Paydas e Onceliklendirme Analizi
katiimina e  Paydas iliskileri
yaklagim
2-30 Toplu is Turk Eximbank’ta toplu is sozlesmesi uygulamasi
sozlesmeleri bulunmamaktadir.
ONCELiKLi KONULAR
GRI 3: ONCELIKLI 3-1 Oncelikli e Tiirk Eximbank’in Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi
KONULAR 2021 konularin e Onceliklendirme Analizi
belirlenme siireci
3-2 Oncelikli e Onceliklendirme Analizi

konularin listesi

Finansal Performans
is Etigi

Donglisel Ekonomi
Calisan Memnuniyeti
Musteri Memnuniyeti
iklim Degisikligi
Dijitallesme

Enerji

FINANSAL PERFORMANS

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli e  Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
KONULAR 2021 konularin . Genel Mudir’in Mesaji
yénetimi e  Tiurk Eximbank’in Strdurilebilirlik Yaklasimi
e Onceliklendirme Analizi

GRI 201: 201-1 Uretilen ve | o Baslica Gostergeler (Finansal, Cevresel, Sosyal)
EKONOMIK dagitilan e  Faaliyetler
PERFORMANS 2016 | dogrudan

ekonomik deger

201-2 iklim e  Riskler ve Firsatlar

degisikliginin

kurulusun

faaliyetine

finansal etkileri

ve iklim

degisikligi

kaynakli diger
risk ve firsatlar

201-3 Kurulugun
belirlenmis
tazminat plani
yikimlaliklerinin
kapsami

https://eximbank.gov.tr/content/files/1aef638b-a5d4-4db8-
98d5-bb614c2f23c9/eximbank-faaliyetraporu-2023
(Finansal Tablolara iliskin Agiklama ve Dipnotlar, 3. Blim,
Dipnot: XVII, 5. Boliim, Dipnot: II-7.3, Dipnot: IV-6)
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https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/kurumsal-yonetim/politika-dokumanlari
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/kurumsal-yonetim/politika-dokumanlari
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/cevresel-ve-sosyal-etki-degerlendirme
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/cevresel-ve-sosyal-etki-degerlendirme
https://eximbank.gov.tr/content/files/1aef638b-a5d4-4db8-98d5-bb614c2f23c9/eximbank-faaliyetraporu-2023
https://eximbank.gov.tr/content/files/1aef638b-a5d4-4db8-98d5-bb614c2f23c9/eximbank-faaliyetraporu-2023

201-4 Devletten

https://eximbank.gov.tr/content/files/1aef638b-a5d4-4db8-

alinan mali 98d5-bb614c2f23c9/eximbank-faaliyetraporu-2023
yardim (Finansal Tablolara iliskin Agiklama ve Dipnotlar, 3. B&lim,
Dipnot: XXII)
GRI 203: DOLAYLI 203-2 Onemli ° Cevresel ve Sosyal Uygulama Esaslari

EKONOMIK ETKILER
2016

dolayl ekonomik
etkiler

. Riskler ve Firsatlar

https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/cevre

sel-ve-sosyal-etki-degerlendirme

GRI 207: VERGI 207-1 Vergi https://eximbank.gov.tr/content/files/1aef638b-a5d4-4db8-
2019 yaklasimi 98d5-bb614c2f23c9/eximbank-faaliyetraporu-2023
(Finansal Tablolara iliskin Agiklama ve Dipnotlar, 3. Béliim,
Dipnot: XVIII)
207-4 Ulke https://eximbank.gov.tr/content/files/1aef638b-a5d4-4db8-
bazinda 98d5-bb614c2f23c9/eximbank-faaliyetraporu-2023
raporlama (Finansal Tablolara iliskin Agiklama ve Dipnotlar, 3. B&liim,
Dipnot: XVIII)
is ETiGi
GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli e  Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaiji
KONULAR 2021 konularin . Genel Miidiir’iin Mesaji
yénetimi e Tiirk Eximbank’in Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi
e Onceliklendirme Analizi
o sEtigi
GRI 205: 205-1 Yolsuzlukla |e s Etigi
YOLSUZLUKLA ilgili riskler
MUCADELE 2016 bakimindan https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-
degerlendirilen 8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-
faaliyetler politikasi

205-2 Yolsuzlukla
micadele politika
ve proseddirleriile
ilgili iletisim ve
egitim

https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-
8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-

politikasi

205-3 Teyit
edilmis yolsuzluk
vakalari ve alinan
onlemler

Raporlama doneminde teyit edilmis yolsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

GRI 206: REKABETE

206-1 Rekabete

AYKIRI DAVRANIS aykiri
2016 davranislara,

trostlesme ve

o s Etigi

https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-
8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-

tekelcilik politikasi
faaliyetlerine
yonelik yasal
islemler
DONGUSEL EKONOMI
GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli e Yonetim Kurulu Baskan’nin Mesaiji
KONULAR 2021 konularin e  Genel Midiir’'iin Mesaji
yénetimi e Tiirk Eximbank’in Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi
e Onceliklendirme Analizi
e Atk Yonetimi
GRI 306: ATIKLAR 306-1 Atk Atik Yonetimi
2020 olusumuve atikla | e  Cevresel Performans Gostergeleri
ilgili dnemli etkiler
306-2 Atk iligkili e Atk Yonetimi
oénemli etkilerin e  Cevresel Performans Gostergeleri
yonetimi
306-3 Atk Atik Yonetimi
olusumu e  (Cevresel Performans Gostergeleri
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https://eximbank.gov.tr/content/files/1aef638b-a5d4-4db8-98d5-bb614c2f23c9/eximbank-faaliyetraporu-2023
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/cevresel-ve-sosyal-etki-degerlendirme
https://eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/cevresel-ve-sosyal-etki-degerlendirme
https://eximbank.gov.tr/content/files/1aef638b-a5d4-4db8-98d5-bb614c2f23c9/eximbank-faaliyetraporu-2023
https://eximbank.gov.tr/content/files/1aef638b-a5d4-4db8-98d5-bb614c2f23c9/eximbank-faaliyetraporu-2023
https://eximbank.gov.tr/content/files/1aef638b-a5d4-4db8-98d5-bb614c2f23c9/eximbank-faaliyetraporu-2023
https://eximbank.gov.tr/content/files/1aef638b-a5d4-4db8-98d5-bb614c2f23c9/eximbank-faaliyetraporu-2023
https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-politikasi
https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-politikasi
https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-politikasi
https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-politikasi
https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-politikasi
https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-politikasi
https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-politikasi
https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-politikasi
https://eximbank.gov.tr/content/files/e7ce155a-f0c8-40a3-8e4a-75d7e92bd300/rusvet-yolsuzlukla-mucadele-ve-etik-politikasi

306-4 Bertaraftan
yonlendirilen

o Atk Yonetimi
e  (Cevresel Performans Gostergeleri

atiklar

306-5 Bertarafa e Atk Yonetimi

yonlendirilen e  Cevresel Performans Gostergeleri
atiklar

CALISAN MEMNUNIYETI

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli e  Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaiji
KONULAR 2021 konularin e  Genel Midiir’'iin Mesaji
yonetimi e  Tiirk Eximbank’in Sirdiriilebilirlik Yaklasimi
e  Onceliklendirme Analizi
e Insan Kaynaklari
GRI 401: iSTIHDAM | 401-1 ise yeni e  insan Kaynaklari Uygulamalari

2016

alinan ¢alisanlar
ve ¢alisan devri

e  Sosyal Performans Gostergeleri

401-2 Gegici veya
yari zamanh
calisanlara
saglanmayan ve
tam zamanh
calisanlara
saglanan yan
haklar

. insan Kaynaklari Uygulamalari
e  Sosyal Performans Gostergeleri

401-3 Dogum izni

. insan Kaynaklari Uygulamalari
e  Sosyal Performans Gostergeleri

GRI 402:
iSGUCU/YONETIM
iLiSKILERIi 2016

402-1 Faaliyet
degisiklikleriyle
ilgili asgari ihbar
sureleri

https://eximbank.gov.tr/content/files/1aef638b-a5d4-4db8-
98d5-bb614c2f23c9/eximbank-faaliyetraporu-2023
(Finansal Tablolara iliskin Agiklama ve Dipnotlar, 3. Bélim,
Dipnot: XVII, 5. Boliim, Dipnot: II-7.3, Dipnot: IV-6)

GRI 403: i$ SAGLIGI
VE GUVENLIGI
2018

403-1 is sagligi ve
glvenligi yonetim
sistemi

. is Saglhigi ve Givenligi Uygulamalari
e  Sosyal Performans Gostergeleri

403-3 Is saglig

. is Sagligi ve Givenligi Uygulamalari

hizmetleri e  Sosyal Performans Géstergeleri
403-5issagligive |e is Saglhigi ve Givenligi Uygulamalari
guvenligi e  Sosyal Performans Gostergeleri

konusunda isgi
egitimi

403-6 Isgi
saghginin tesviki

. is Sagligi ve Givenligi Uygulamalari
e  Sosyal Performans Gostergeleri

403-7 s
iliskileriyle
dogrudan
baglantili is saglig
ve glivenligi
etkilerinin
onlenmesi ve
hafifletilmesi

. is Sagligi ve Givenligi Uygulamalari
e  Sosyal Performans Gostergeleri

403-8 is sagligi ve
guvenligi yonetim
sistemi
kapsamindaki

. is Saglhigi ve Givenligi Uygulamalari
e  Sosyal Performans Gostergeleri

isciler
403-9 is sebepli ° is Saglhigi ve Givenligi Uygulamalari
yaralanma e  Sosyal Performans Gostergeleri

403-10 is sebepli
hastalik

. is Saglhigi ve Givenligi Uygulamalari
e  Sosyal Performans Gostergeleri

GRI 404: EGiTiM VE
OGRETIM 2016

404-1 Calisan
basina yillik
ortalama egitim
saati

. insan Kaynagi ve Egitim
e  Sosyal Performans Gostergeleri
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404-2 Calisan
becerilerini
gelistirmeye
yonelik
programlar ve
gecis yardim
programlari

e insan Kaynagi ve Egitim
e  Sosyal Performans Gostergeleri

404-3 Duzenli
performans ve
kariyer gelisimi
degerlendirmeleri
alan galisanlarin
ylzdesi

. insan Kaynagi ve Egitim
. Sosyal Performans Gostergeleri

GRI 405: CESITLILIK
VE FIRSAT ESITLiGi
2016

405-1 Yonetisim
organlarinin ve
galisanlarinin
cesitliligi

. insan Kaynagi ve Egitim
. Sosyal Performans Gostergeleri

GRI 406: 406-1 Ayrimcihk Raporlama doneminde ayrimcilik vakasi bulunmamaktadir.
AYRIMCILIK vakalari ve alinan
YAPMAMA 2016 diizeltici 6nlemler
GRI408: COCUK 408-1 Cocuk Turk Eximbank’ta higbir surette gocuk is¢i istihdam
iSCiLiGi 2016 isciler bakimindan | edilmemektedir.

belirgin risk

tasidigi belirlenen

faaliyetler ve

tedarikgiler
GRI 409: 409-1 Zorla veya | Raporlama déneminde zorla veya zorunlu ¢alistirma vakasi
ZORLA/ZORUNLU zorunlu galisirma | bulunmamaktadir.

CALISTIRMA 2016

vakalari
bakimindan
belirgin risk teskil
ettigi belirlenen
faaliyetler ve

tedarikgiler
GRI 414: 414-2 Tedarik e  Tedarik Yonetimi
TEDARIKGILERIN zincirindeki
SOSYAL BAKIMDAN | olumsuz etkileri
DEGERLENDIRILME | ve alinan
Si 2016 onlemler
MUSTERI MEMNUNIYETi
GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli e Yénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
KONULAR 2021 konularin e  Genel Midiir’'iin Mesaji
yonetimi e  Tiirk Eximbank’in Surdiriilebilirlik Yaklasimi

Onceliklendirme Analizi
° Mdusteri Memnuniyeti

GRI 418: MUSTERI
GizZLiLiGi 2016

418-1 Mugsteri
gizliliginin ihlali ve
misteri verilerinin

. Musteri Memnuniyeti

Raporlama doneminde musteri gizliliginin ihlali ve misteri

kaybr ile ilgili verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayet
dogrulanmis bulunmamaktadir.
sikayetler
iKLiM DEGISIKLIGi
GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli e  Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
KONULAR 2021 konularin . Genel Midir’in Mesaji
yonetimi e Tiirk Eximbank’in Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

e Onceliklendirme Analizi
Enerji ve Emisyon Yonetimi
Su Y6netimi

. Biyocesitlilik
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GRI 303: SU VE
ATIK SULAR 2018

303-1 Paylagilan
su kaynaklarina
iliskin etkilesimler

Su Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

303-2 Su
tahliyesiyle ilgili
etkilerin yonetimi

Su Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

303-3 Su ¢ekimi

Su Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

303-4 Su tahliyesi

Su Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

303-5 Su tiiketimi

Su Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

GRI 304:
BiYOCESITLILIK
2016

304-1 Koruma
altindaki
bolgelerde ve
koruma altindaki
bolgeler diginda
biyolojik cesitlilik
degeri yluksek
olan alanlarda
sahip olunan,
kiralanan,
yonetilen veya bu
bolgelere komsu
olan faaliyet
sahalari

Biyocesitlilik
Cevresel Performans Gostergeleri

304-2
Faaliyetlerin,
Uriinlerin ve
hizmetlerin
biyogesitlilik
Gzerindeki onemli
etkileri

Biyocesitlilik
Cevresel Performans Gostergeleri

304-3 Koruma
altindaki veya eski
haline getirilen
habitatlar

Biyocesitlilik
Cevresel Performans Gostergeleri

GRI 305:
EMISYONLAR 2016

305-1 Dogrudan
sera gazl (GHG)
emisyonlari
(Kapsam 1)

Enerji ve Emisyon Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

305-2 Dolaylh
enerji sera gazi
(GHG) emisyonlari
(Kapsam 2)

Enerji ve Emisyon Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

305-3 Diger
dolayli sera gazi
(GHG) emisyonlari
(Kapsam 3)

Enerji ve Emisyon Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

305-4 Sera gazi
(GHG) emisyon
yogunlugu

Enerji ve Emisyon Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

305-5 Sera gazi
(GHG)
emisyonlarinin
azaltilmasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri
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GRI 308: 308-2 Tedarik e  Tedarik Yonetimi
TEDARIKGILERIN zincirindeki
CEVRESEL olumsuz gevresel
BAKIMDAN etkiler ve alinan
DEGERLENDIRILME | 6nlemler
Si 2016
DiJITALLESME
GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli e Yonetim Kurulu Baskan’nin Mesaiji
KONULAR 2021 konularin e  Genel Midiir’'iin Mesaji
yonetimi e  Tiirk Eximbank’in Sirdiriilebilirlik Yaklasimi
e  Onceliklendirme Analizi
. Bilgi Teknolojileri ve Dijitallesme
ENERJI
GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli e  Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaiji
KONULAR 2021 konularin e Genel Midiir’'iin Mesaji
y6netimi e Tiirk Eximbank’in Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

Onceliklendirme Analizi
Enerji ve Emisyon Yonetimi

GRI 302: ENERIJi
2016

302-1 Kurulus
icindeki enerji
tiketimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

302-2 Kurulug
disindaki eneriji

Enerji ve Emisyon Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

tiketimi

302-3 Eneriji . Enerji ve Emisyon Yonetimi
yogunlugu e  Cevresel Performans Gostergeleri
302-4 Enerji e  Enerji ve Emisyon Yonetimi
tiketiminin e  Cevresel Performans Gostergeleri
azaltilmasi

302-5 Uriin ve
hizmetlerin enerji
ihtiyaglarinda
azaltmlar

Enerji ve Emisyon Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri
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° ° S °
Genel Mudiirliik

inkilap Mah., Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No: 7B,
34768, Umraniye/ISTANBUL

T +90 (216) 666 55 00

F +90 (216) 666 55 99

info@eximbank.gov.tr

Siirdiiriilebilirlik Mudurliigi

surdurulebilirlik@eximbank.gov.tr

www.eximbank.gov.tr
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