MUSTERI SIKAYET VE ONERILERININ TAKiBi SURECI
BILGILENDIRME METNI

Miisteriler, Bankamiz iirlin ve hizmetlerine iliskin her tiirlii sikayet ve Onerilerini

e Web sitemizdeki Bize Ulasin Formunu doldurarak
(https://www.eximbank.gov.tr/tr/bize-ulasin),

e 0850200 55 00 numaral1 ihracat Destek Hizmetleri Merkezi ni arayarak,

e ihracatdestek@eximbank.gov.tr adresine yazili olarak iletebilirler.

Talepler,

e Mesai saatlerinde iletilmis ise ayni giin,
e Mesai saatleri disinda iletilmis ise takip eden mesai giiniinde

isleme alinir ve Thracat Destek Hizmetleri Merkezi tarafindan gerceklestirilen &n inceleme sonrasi
ilgili birimlere yonlendirilir.

Talebin muhatabi Birimler, talep konusunda yapilan arastirma sonuglarmi/¢dziimlerini Thracat Destek
Hizmetleri Merkezi’'ne bildirirler. Miisteriye bilgilendirme Ihracat Destek Hizmetleri Merkezi
tarafindan ihracatdestek(@eximbank.gov.tr e-posta adresi tlizerinden yapilir.

Yukarida belirtilen bagvuru kanallari ile iletilen sikayet ve dnerilere yanit verme siiresi, isleme alinma
tarihinden itibaren 25 giindiir.
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