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1 AMAC

Bu politikanin amaci; Bankanin 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001:2015 Cevre
Yénetim Sistemi ve 1S045001:2018 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi uluslararasi
standartlarinin 5.1 ve 5.2 maddeleri geregi taahhiitlerini tanimlamak, duyurmak ve s6z konusu
standartlarin alt ve bagh dokiimanlarina gergeve saglamaktir.

2  KAPSAM

Bu politika; Banka tarafindan yirutilmekte olan tim faaliyetler icin s6z konusu standartlarin
5.1 maddesi geregi Bankanin kalite, cevre ve is sagligl ve givenligi yonetim sistemlerine
uyumlu bir yapi tesis edilecegine iliskin verilen (st ydnetim taahhutlerini kapsamaktadir.

3 TANIMLAR ve KISALTMALAR

Banka / Tiirk Eximbank: Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S.

Dis Mevzuat: Banka disindaki diizenleyici ve denetleyici kuruluslar tarafindan belirlenmis olan
ve banka faaliyetleri sirasinda uyulmasi gereken kurallar bitlintidir. Yasa, yonetmelik, teblig
vb. ile dizenleyici kuruluslarin karar ve gorisleri ile uyulmasi gereken uluslararasi
diizenlemeleri kapsamaktadir.

EYS: Entegre Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-ISO 14001:2015 Cevre
Yénetim Sistemi-ISO 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Siireci)

ikincil Mevzuat: Yasal yaptirimi ve uyum yiikimliiliigii olmadigi halde Bankanin uyma karari
aldigi yerel ya da uluslararasi kurallardir.

1ISO 9001:2015: Kalite Yonetim Sistemi
1ISO 14001:2015: Cevre Yonetim Sistemi

ISO 45001: 2018: is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

4 ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Banka tarafindan yiritiilmekte olan ana faaliyetlere iliskin olarak hangi usul ve esaslarin
uygulanacagina iliskin kurallarin belirtildigi ve yol gosterici nitelikli dokiimanlara strekli ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu gereksinimin karsilanabilmesi icin uluslararasi yénetim standartlari kapsaminda “Entegre

Yonetim Sistemi” olusturulmasi ve bdylece tiim faaliyetlerin sirekli gelistirme yaklasimiyla

dokiimante edilmesi, onaylanmasi, siniflandirilmasi, veri tabaninin olusturulmasi, gerektiginde
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glincellenmesi ve ilgili taraflara ulastirlmasi  faaliyetlerinin  kurala baglanmasi
amaclanmaktadir.

Bankadaki Entegre YoOnetim Sistemi, ‘Tirk Eximbank EYS Politikasi’ c¢ercevesinde
uygulanmaktadir.

4.1 ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI TAAHHUTLERI

“Tirk Eximbank” Tlrkiye'nin tek resmi ihracat destek kurulusudur. Tirk Eximbank'in amaci,
Turk ihracatcilarina sektorlerinde daha rekabetci olma hususunda destek saglamaktir. Tirk
Eximbank, ihracatgilari, ihracata yonelik Gretim yapan imalatgilari ve yurt disinda faaliyet
gosteren muteahbhitleri, girisimcileri ve doviz kazandirici hizmet sunan firmalari kisa, orta ve
uzun vadeli nakdi/gayri nakdi kredi, sigorta ve garanti programlari ile desteklemektedir. Tium
faaliyetlerinde hizmet kalitesini yikseltmek, global diizeyde bankacilik faaliyetlerine 6rnek
teskil etmek ve sirdurilebilir gelismeyi saglamayl amaglar. Bu dogrultuda Sirdirilebilirlik
ilkeleri, Cevresel ve Sosyal Etki Politikasi ve iklim Degisikligi ile Micadele ve Uyum
Politikalarina sahiptir.

Ayrica tim faaliyetlerinde sahip oldugu Uluslararasi Standartlara uygun olarak asagidaki
taahhutlerde bulunur:

- Operasyonel faaliyetlerinden kaynakli dogrudan ve dolayli etkileri dizenli olarak takip
eder, sera gazi emisyonlarini hesaplar ve sirekli olarak iyilestirme icin hedefler koyar.

- Stratejik hedeflerine uygun olarak vizyonunu gergeklestirmek adina ¢alisanlarin ve
paydaslarin yetkinligini arttirmak igin faaliyetler gergeklestirir.

- Ulkemizin ve dinyanin dogal kaynaklarini korumak, sirdirilebilir kalkinmayi
desteklemek ve iklim degisikligi ile micadele etmek amaciyla; kaynak ve enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji, atik azaltim/geri kazanim projeleri ve cevre dostu teknolojileri
destekler, kredilendirdigi projelerin gevresel ve sosyal faydalarinin maksimum seviyede
olmasina dikkat eder.

- Cevresel, kalitesel ve is saghgi ve glivenligi risklerinin ve hedeflerinin yonetiminin
etkinligini artirmak ve sirdirilebilir iyilesme amaciyla, bu alanlardaki ulusal, uluslararasi
dis mevzuatlara ve ikincil mevzuatlara uyum yiakimlultklerini tanimlar ve uyum icin azami
caba sarf eder.

- Kredilendirme faaliyetlerinde Cevresel ve Sosyal Etki Politikasi ekinde belirtilmis olan
Yasakli Faaliyetler Listesi disindaki kredi talepleri icin belirlenmis olan kredi tutar
blyuklGgu Gzerindeki projeleri Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme Modeli ‘ne tabii
tutarak ihracatci firmalarin cevresel ve sosyal kurumsal kapasitelerini gelistirmeyi
hedefler.

- Cevre dostu Urunler gelistirerek diisiik karbon ekonomisine gecisi destekler.

- Operasyonlarindan ve faaliyetlerinden etkilenen tiim paydaslardan iletilen tiim sikayetleri
sistematik olarak kayit altina alir, yanitlar ve periyodik olarak Ust yénetime raporlar.
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- Tim faaliyetlerinde misteri memnuniyetini saglamayi, sirdiirmeyi ve gelistirmeyi
amaglar.

- Hizmet binalarimizdaki operasyonel faaliyetlerde olusabilecek is saghg ve glivenligi
risklerini onlemeyi ve/veya azaltmayi hedefler, kayitlari saklar ve sirekli iyilestirme
¢alismalarinda bulunur.

4.2 POLITIKA GUNCELLEME, GOZDEN GECIRME VE DUYURMA

isbu politikanin onaylanmasi ve yirirlikten kaldiriimasi Yénetim Kurulu yetkisindedir.
Politikanin duyurulmasi ve uygulanmasinin takibi Slre¢ ve Kalite Yonetimi Mudurluga
sorumlulugundadir. Tirk Eximbank Entegre Yonetim Sistemi’nin bir pargasi olan isbu
dokiiman, yilda en az bir kez standartlarin 9.3 maddesi geregi ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
ve ISO 45001:2018 yonetim sistemlerinin amacina uygunlugu, yeterligi, etkinligi ve Bankanin
stratejik yoni ile uyumlulugu kapsaminda gozden gegcirilir, gerektigi takdirde Genel Mudur
onayi ile giincellenir. Standart metinlerinde “Yonetimin Gozden Gegirilmesi (YGG)” olarak
ifade edilen siire¢ dahilinde yapilacak toplantiya Genel Mudir veya gorevilendirdigi Genel
Mudir Yardimcisi baskanlik eder. Toplantiya, her is ailesini temsilen ilgili Genel Mudur
Yardimcisi veya gorevlendirdigi direktor katilir. Toplantiya iliskin glindemin belirlenmesi,
alinan kararlarin takibi koordinasyonu Siire¢ ve Kalite Yonetimi MudurlGgu tarafindan yerine
getirilir. Bu politika ve politikada yapilacak tim glincellemeler, Banka galisanlari ile Bankanin
kurumsal intraneti ve/veya dokiiman yonetim sistemi tizerinden paylasilir. 4.1. bashgi altindaki
Entegre Yonetim Sistemi Politikasi taahhitleri Bankanin resmi internet sitesi Uzerinden

paylasilir.
4.3 EYS POLITIKASININ YAYIMLANMASI

EYS Politikasi tim galisanlara kurumsal intraneti tizerinden ve/veya dokiiman yonetim sistemi
Uzerinden duyurulur. Yilda bir kez yapilan “Yonetimin Gézden Gegirilmesi” toplantisinda
glincellenme karari alindigi takdirde Siire¢ ve Kalite Yonetimi MidurlGgi tarafindan revize
edildikten sonra onaylanan giincel politika tekrar yayimlanir ve yazili duyurular toplanarak
yenilenir.

Dis paydaslara politikanin duyurulmasi web sitesi Gzerinden gerceklestirilir. Bu duyuru Sireg
ve Kalite Yonetimi MudurlGgu kontrollinde ilgili bilgi sistemleri birimleriyle glincellenir.

Yirirlik Onayr tamamlanmis dokimanlar, aksi belirtilmedikce duyuru tarihinde yirirlige
girer.
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5 YURURLUK

Bu politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihte yirirlige girer. Politikada yapilacak
degisiklikler Genel Muddir onayi ile yurirlige girer. Ancak Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi
veya icra Komitesine sorumluluk yiikleyen maddeler Yénetim Kurulu onayi ile diizenlenebilir.
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